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Obszar Funkcjonalny

1.1. Funkcje dokumentu

Idea Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego powstata w ramach projektu ,,Wlodawski
Obszar Funkcjonalny — nowy wymiar partnerstwa w polityce regionalnej”,
wspélfinansowanego ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2007-2013. Turystyka jest
na tyle istotna dla Witodawskiego Obszaru, ze przedstawiciele samorzadéw lokalnych
postanowili opracowaé dokument pn. ,Strategia Rozwoju Turystyki Wtodawskiego
Obszaru Funkcjonalnego”. Potrzeba dalszego rozwoju turystyki na Wlodawskim
Obszarze Funkcjonalnym oraz konieczno§é opracowania strategii rozwoju turystyki
wynika réwniez z pierwszego priorytetu, okre§lonego w Strategii Rozwoju Wlodawskiego
Obszaru Funkcjonalnego do roku 2020: Zintegrowany rozwdj turystyki.

Wlodawski obszar jest niezwykle bogaty pod wzgledem waloréw przyrodniczych. Nie
wystepuja, tu wieksze aglomeracje miejskie, zanieczyszczajace powietrze. W wielu
miejscach mozna spotkaé dziewicza przyrode, nieskazona przez dziatalnoéé ludzka.
Wystepuja, tu réwniez dogodne warunki do uprawiania turystyki aktywnej. Ponadto
obszar charakteryzuje sie bogactwem kulturowym trzech kultur, zwiazanych z religiami:
katolicka, prawostawna 1 zydowska,.

Pomimo licznych waloréw turystycznych Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego, ruch
turystyczny na tym obszarze nie jest rozlozony réwnomiernie, zbyt wielka jego
koncentracja w 3 lokalnych osrodkach moze doprowadzi¢é w przysztoSci do jeszcze
wieksze] dezintegracji obszaru pod wzgledem turystycznym. Taki rozklad wynika m.in.
z niedostatecznego zagospodarowania turystycznego oraz braku powigzania pomiedzy
réznymi atrakcjami turystycznymi, wystepujacymi na omawianym obszarze.

Turystyka jest dynamiczna gatezia gospodarki o duzym wplywie na wzrost gospodarczy
oraz duzym zatrudnieniu w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej 1 w Polsce.
Przemyst turystyczny stanowil w 2011 r. okolo 3% Swiatowego PKB oraz 3,3%
$wiatowego zatrudnienia. Udzial gospodarki turystycznej w éwiatowym PKB szacuje sie
na 9,1%, za$ udzial gospodarki turystycznej w $éwiatowym zatrudnieniu to okoto 8,7%
(ok. 260 mln miejsc pracy). Ponadto, szacuje sie, iz 1 miejsce pracy w sektorze turystyki
generuje dodatkowo do 3-4 miejsc pracy w infrastrukturze okoloturystycznej. W Polsce
udziat gospodarki turystycznej w PKB wulegal w latach 2007-2011 nieznacznym
wahaniom, jednak utrzymywal sie na wysokim poziomie wnoszac wklad do PKB na
poziomie ok. 5-6%.

Gléwna, funkejg Strategii Rozwoju Turystyki Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego jest
zintegrowanie obszaru pod wzgledem turystycznym z zachowaniem zasad
zroéwnowazonego rozwoju oraz wyznaczenie kierunkéw dziatan, ktére nalezy podjaé aby
osiagnal ten cel.
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Autorzy dokumentu opierali sie na materiatach, udostepnionych przez Urzedy Gmin,
wchodzacych w sklad obszaru, ponadto wykorzystano dane, pochodzace ze zZrdodet
wtérnych, gléwnie statystyki publicznej GUS. Pomocne byly réwniez materialy,
pozyskane ze stron internetowych m.in. strony Generalnej Dyrekeji Ochrony Srodowiska
1 r6znorodnych opracowan turystycznych.

Waznym elementem, przyczyniajacym sie do wnioskow, dotyczacych kierunkéw rozwoju
turystyki na obszarze byly wlasne analizy i inwentaryzacje z wykorzystaniem narzedzi
GIS oraz konferencje, warsztaty i badania ankietowe, prowadzone w ramach konsultacji
spotecznych.

1.2. Metodologia i proces tworzenia strategii

Budowanie Strategii Rozwoju Turystyki Wlodawskiego Obszaru Funkecjonalnego
odbywalo sie przy pomocy metody ekspercko-partycypacyjnej. dJest ona polaczeniem
dwéch metod 1 wydaje sie by¢ najbardziej optymalnym sposobem tworzenia dokumentu
o charakterze strategicznym.

Metoda ekspercko-partycypacyjna powstala na gruncie dwéch podstawowych metod
tworzenia dokumentéw strategicznych. Metoda ekspercka to opracowanie strategii
wylacznie przez zewnetrznych ekspertéw, bez udzialu spoteczenstwa. Metoda
partycypacyjna, zwana roéwniez uczestniczaca, polega na opracowaniu planu
strategicznego w formie warsztatowej przez specjalnie powolany w tym celu zespét 1 pod
kierunkiem zewnetrznego konsultanta. Zastosowanie metody ekspercko-partycypacyjnej
przy opracowaniu dokumentu Strategii Rozwoju Turystyki Wlodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego wyeliminowato mozliwo§¢é popetnienia bledéw oraz zagwarantowato
wysoki stopien wiarygodnosci i doktadnoéci pozyskanych danych.

Przed przyjeciem ostatecznej metodologii opracowania strategii autorzy zwrdcili
szczegblng uwage na znaczenie turystyki dla obszaru oraz jej przyszle trendy rozwojowe.

Turystyka ma wymiar interdyscyplinarny, a tym samym wielosektorowo oddzialuje na:

®  rozw(] gospodarczy (rozwdj przedsiebiorczosci, wzrost dochodéw podatkowych,
utrwalenie wizerunku obszaru jako atrakcyjnej lokalizacji gospodarczej, powodujace)
przyciaganie kapitatu i inwestycji, podniesienie jakosSci ustug),

®  rozw(] spoteczny (wzrost aktywnos$ci zawodowej mieszkancow, spadek bezrobocia,
podniesienie kwalifikacji 1 wyksztalcenia, poprawa warunkéw zycia mieszkancow,
zagospodarowanie czasu wolnego, wplyw na kondycje zdrowotna, 1 ekonomiczng oraz
poziom kulturalny spoleczenstwa),

B pozwdj kulturalny (zachowanie kulturowego dziedzictwa i tradycji, nowe wydarzenia
kulturalne),

®  rozw(] przestrzenny (poprawa dostepnoSci komunikacyjnej, ochrona $rodowiska
naturalnego, wzrost estetyki obszaru),

B pozwd] prawno-polityczny (rozw6] wspdlpracy —miedzyregionalnej w  tym
transgranicznej oraz miedzynarodowej, rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego).
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Jako podstawe do planowania przyjeto réwniez przyszle trendy w turystyce, ktore
odnosza sie do nastepujacych aspektéw: demografia, zdrowie, §wiadomos$é i edukacja,
technologie informatyczne, transport, zroéwnowazony rozwoj, bezpieczenstwo, czas
wypoczynku, styl zycia, doznania.

1.3. Struktura dokumentu

Na przyjeta, logike prac nad Strategia Rozwoju Turystyki WOF wplyw ma Priorytet 1,
okresélony w Strategii Rozwoju Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego do roku 2020,
ktéry brzmi: Zintegrowany rozwoj turystyki. Wobec powyzszego przyjeto nastepujaca,
metodologie — schemat opracowania dokumentu:

Ryc. 1. Schemat ogdélny prac i koncepcji budowy strategii

wymiaru przestrzennego

& *Trendy rozowjowe turystyki
*Analiza SWOT

Diagnoza

*Wnioski z diagnozy istniejacego stanu ze szczegdlnym uwzglednieniem }

*Wizja 1 misja turystyki
*Hierarchia cel6w strategicznych
(I *Rozwdj produktéw turystycznych Wiodawskiego Obszaru Funkcjonalnego

Identyfikacja celéw
rozwojowych

* Wymiar instytucjonalny - pokreélenie struktury wdrazana strategii
*Finansowanie

(IFT)

*Wykonanie zamierzen strategicznych (przyporzadkowanie celéw 1 zadan)
System

realizacji

*Monitoring
*ewaluacja
Ocena efekté
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Przyjetej koncepcji prac nad dokumentem towarzysza nastepujace zatozenia:

1. Uwzglednienie problematyki zréwnowazonego rozwoju oferty turystyczne;j,
rozciggniecie oraz powigzanie oferty turystycznej na caly Wlodawski Obszar
Funkcjonalny m.in. poprzez zintegrowany produkt turystyczny w wyniku odpowiednio
zaplanowanych 1 powigzanych dziatan,

2. Uwzglednienie aspektu transgranicznego,

3. Planowanie rozwoju turystki z punktu widzenia turysty (odbiorcy),

4. Nowe podejécie do planowania poprzez uwzglednienie aspektu komercyjnego,
konieczno$¢ zaangazowania w proces planowania 1 realizacji strategii rozwoju turystyki
przedsiebiorcéw (dziatania dochodowe) oraz samorzady terytorialne 1 organizacje
pozarzadowe (dziatania stwarzajace warunki do rozwoju komercyjnych projektow).

W czeSei I dokumentu podsumowane zostaly walory turystyczne oraz stan
zagospodarowania turystycznego, ktore zostalo zinwentaryzowane w Strategii Rozwoju
Wilodawskiego Obszaru Funkcjonalnego oraz w zalaczniku nr 1. Delimitacja WOF.
Przestrzenna waloryzacja turystyczna objeta zasoby przyrodnicze, kulturowe, dostepnos§é
komunikacyjna, infrastrukture turystyczna i paraturystyczna. Waznym elementem bylo
okreélenie modelu zachowan turysty i grupy docelowej, identyfikacja wiodacej formy
turystyki na obszarze oraz przyporzadkowanie potencjatu turystycznego do trendow
rozwojowych turystyki. Poprzez analize SWOT nastapila ocena sytuacji strategicznej,
ktéra byta wstepem do wyznaczania kierunkéw rozwoju strategicznego.

Czes¢ II okreslita pozadany kierunek rozwoju turystyki do roku 2020 oraz cele
strategiczne 1 operacyjne, przyczyniajace sie do jego osiagniecia. Waznym elementem jest
proponowany schemat rodzajéw turystyki na obszarze wraz z kartami budowy produktu.
Zawarte w dokumencie propozycje wyrézniajacych sie dla obszaru kategorii produktéw
turystycznych sa wstepem do dalszych prac, ktéore powinny byé doprecyzowane
w Programie operacyjnym rozwoju produktéw turystycznych Wlodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego.

W czesci 111 przyporzadkowano cele do potencjalnych zadan. Waznym elementem w tej
czedcl dokumentu sa propozycje zadan zglaszanych przez poszczegdlnych partnerdéw
podczas konsultacji spotecznych. Zidentyfikowane zostaly réwniez potencjalne Zréddia
dofinansowania. Okreslone zostaz takze role 1 zadania partnerow na poszczeg6lnych
etapach realizacji strategii. Istotny bedzie aspekt zarzadzania turystyka na obszarze.
Z uwagli na przyszle trendy rozwoju turystyki model zarzadzania nalezy wigzaé
w szczegblnosci z zarzadzaniem marketingowym. Proces kreowania 1 rozwijania
zintegrowanych produktéw turystycznych wymaga wyodrebnienia najsilniejszych
1 najaktywniejszych podmiotéw, ktére beda w stanie podjaé wyzwania koordynacji
1 aktywizacji wszystkich partneréw dla realizacji wspdlnie uzgodnionych celéw.
Stworzenie wiec odpowiedniego przywddztwa jest warunkiem koniecznym do
zintegrowanego rozwoju turystyki 1 produktu turystycznego obszaru. Komisja



Europejska wskazuje przywoédztwo jako kluczowy czynnik powodzenia realizacji
zintegrowanych dziatan podejmowanych przez partneréw w regionie turystycznym?.

Ostatnia czeé¢ IV dotyczy sposobu monitoringu 1 ewaluacji strategii rozwoju turystyki.

1 European Comission Towards Quality Coastal Tourism, Enterprise Dierctorate — General — Tourism Unit, Bruksela
2000.
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2.1. Tendencje rozwoju turystyki

7Z uwagl na fakt, iz motywy 1 potrzeby turystéw sa bardzo rbézne, wérdéd czynnikéw
ksztaltujacych trendy w turystyce najczesciej wymienia sie2:

B czynniki demograficzne — spadek liczby urodzin, starzenie sie spoteczenstwa,
mniejsze gospodarstwa domowe (zwiekszajaca sie liczba jednoosobowych
gospodarstw, czyli wzrastajaca liczba os6b samotnych, potocznie dzi$ nazywanych
,singlami”), rozw0j proceséw migracyjnych,

B czynniki ekonomiczne — im wyzszy poziom PKB, tym spoleczenstwo ma wiecej czasu
wolnego, wzrost poziomu wynagrodzen, z tym czynnikiem istotny jest wiec czas
wypoczynku,

B styl 1 jako$é zycia — zwiekszajaca sie mobilnoéé spoleczenstwa, bardziej elastyczny
model pracy, podazanie w kierunku spoleczenstwa ,,czasu wolnego” (skracanie czasu
pracy), emancypacja kobiet (dotychczas kobiety mialy mniej czasu wolnego, jednak
jest tendencja do wyréwnywania tych réznic wobec mezczyzn; posiadanie sprzetu
AGD 1 RTV w gospodarstwie domowym sprzyja tej sytuacji) oraz zmiana modelu
rodziny (2+1, 2+0, 1+1),

B dwiadomo$§é 1 edukacja — zwiekszajaca sie liczba oséb posiadajacych wszechstronne
wyksztalcenie na poziomie wyzszym i $rednim,

B pozwd] techniki 1 szybko$§é zastosowan innowacji (na przyklad w transporcie,
informatyce),

B zdrowie, bezpieczenstwo, zrownowazony rozwdj 1 inne.

Jednym z wazniejszych aspektow, bezpoSrednio przekltadajacych sie na Wlodawski
Obszar Funkcjonalny, jest zréwnowazony rozwdj. Nie nalezy jednak tego pojecia mylié
z eko-turystyka,.

Wedlug prognoz, konsekwencje dla turystyki w aspekcie zrownowazonego rozwoju beda,
nastepujace?:

®  zyska na znaczeniu regionalny charakter destynacji,

B turySci beda bardziej preferowaé miejsca, w ktérych miejscowa ludnoé§é chetnie
przyjmuje rosnaca liczbe goéci,

B w celu zmniejszenia kosztéw zréwnowazonego rozwoju, jego koszty beda w coraz
wiekszym stopniu ponosié¢ sami turysci,

2 Wspblczesne tendencje w rozwoju form rekreacyjnych i turystycznych, Adrian Przemystaw
Lubowiecki-Vikuk Matgorzata Paczynska-Jedrycka, Poznan 2010r.
3 Europejska Komisja Turystyki, http://www.etc-corporate.org/
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Dla

nalezy wspieraé projekty taczace jednoczeénie rolnictwo 1 turystyke wiejska poprzez
promowanie zréwnowazonej 1 odpowiedzialnej turystyki na obszarach wiejskich oraz
dziedzictwo przyrodnicze 1 kulturowe, a takze promowaé inwestycje w energie
odnawialna?.

pozostatych aspektow przewidziano nastepujace tendencje:

Demografia:

wzrost popytu na jakoéé, wygode 1 bezpieczenstwo,

wzrost popytu na latwy transport,

wzrost popytu na spokojniejsze obiekty rozrywkowe (np. pola golfowe, itp.),

wzrost popytu na produkty dla oséb podrézujacych pojedynczo,

wiekszy popyt w miesiacach przed i po sezonie,

w marketingu nalezy mniej podkreslaé wiek, a bardziej komfort,

zwiekszenie popytu na luksus (,mate przyjemnosci”),

zwiekszenie popytu na produkty specjalistyczne nabywane pod wplywem impulsu,
zwiekszenie popytu na wyjazdy z miast i inne krétkie wyjazdy w okresach, ktore
wezesniej nie byly preferowane,

WYyZzszy poziom zainteresowania imprezami zimowymi (,zimowe wakacje w stoncu”),
turystyka dzieci 1 mlodziezy najczeSciej przejawia sie w uczestnictwie tej grupy
w obozach i1 koloniach. Dzieci 1 mlodziez szkolna uczestnicza takze w wycieczkach
szkolnych (jednodniowe lub trzydniowe wyjazdy turystyczne) lub wyjezdzaja do tzw.
zielonych szkot. Ze wzgledu na to, ze nie wszystkich rodzicow/opiekunéw staé na
wspélny, rodzinny wyjazd turystyczny, popularno$é kolonii i1 obozdéw nie bedzie
maled,

turystyka oséb starszych. Senior to konsument nastawiony na jakoéé, wygode
1 bezpieczenstwo. Branza turystyczna powinna szczegblowo poznaé jego oczekiwania,
aby moéc stworzyé odpowiednie oferty turystyczne. Polski turysta-senior nie jest
jeszcze podmiotem wiekszego zainteresowania, poniewaz jego mozliwosci nabywcze
(zdaniem branzy) sa relatywnie najnizsze ws$réd innych grup konsumentéw.
Najczeéciej spotykane oferty turystyczne przeznaczone dla oséb starszych dotycza
form turystyki zdrowotnej (w tym uzdrowiskowej), pielgrzymkowej, religijnej,
sentymentalnej, krajoznawczej, aktywnej (jeSli stan zdrowia na to pozwala) oraz
wypoczynkowej. W najblizszym okresie seniorzy beda coraz starsi wiekiem i cialem,
ale jednoczeénie coraz mtodsi duchem,

turystyka oséb samotnych/, singli” charakteryzuje sie tym, ze segmentem docelowym
dla branzy turystycznej jest samotna cze$¢ spoleczenstwa. Wgérdéd perspektyw
rozwoju polskiej turystyki widoczna jest tendencja do wzmozonej aktywnosci
samotnych turystéw. Podrézowaé beda indywidualnie z nastawieniem na wysilek
1 aktywno$§¢é ruchowa; choé obecnie preferuja, jednak bierny wypoczynek, na przyklad
lezakowanie na plazy, korzystanie z kapieli stonecznych, krétkie spacery. Najczeécie)
odwiedzanym regionem w Polsce jest region nadmorski (Kolobrzeg, Sopot,

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wsparcia rozwoju obszaréw wiejskich przez Europejski
Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW) KOM (2011) 627
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Mielno/Koszalin). ,,Single” stawiaé beda na jako§é i cene proponowanych im ustug,
a takze beda oczekiwaé nowych przezyé i do$wiadczen.

Zdrowie:

kierunki podrézy postrzegane jako mniej zdrowe beda rzadziej wybierane niz
dotychczas,

popyt na wakacje oferujace wylacznie kapiele stoneczne bedzie nadal malat. Obecnie
tury$ci zaczynaja, uprawiaé turystyke z nastawieniem na rozrywke, podniecenie
1 edukacje, tzw. 3E (entertainment, excitement, education), co zastepuje idee
biernego wypoczynku w stylu 3S (sun , sand, see),

coraz popularniejsze beda wakacje aktywne lub oferujace aktywny wypoczynek,
a popyt na obiekty spetniajace to zapotrzebowanie bedzie nadal wzrastat,

popyt na produkty zwiazane z odnowa biologiczna (sanatoria i oSrodki rekreacyjne)
bedzie wzrastal,

turystyka zdrowotna jest jednym 2z istotnych trenddéw rozwoju wspdlezesnej
turystyki, bowiem zwigzana jest ze wzrostem $wiadomoSci czlowieka w kwestii
dbatosci o wlasne zdrowie 1 sylwetke oraz z moda na aktywne spedzanie czasu
wolnego. Turystyka zdrowotna definiowana jest jako wyjazd na dobe lub dluzej poza
miejsce zamieszkania w celu regeneracji zdrowia fizycznego, psychicznego, korekcji
urody, a takze poddania sie zabiegom i operacjom w klinikach dokonujacych naboru
pacjentéw poprzez reklame w turystyce. Turystyka zdrowotna obejmuje nie tylko
turystyke uzdrowiskowa, ale réwniez — coraz popularniejsza — turystyke medyczna
oraz turystyke SPA i wellness. Do mito$nikow turystyki zdrowotnej zaliczaja sie nie
tylko ludzie schorowani, starsi, ale ostatnimi czasy coraz wieksza grupa mlodych
turystéw cheacych poprawié stan swojego zdrowia, samopoczucia, sile witalna, urode
badz zwalczy¢ jaki$ natég (palenie tytoniu, naduzywanie alkoholu, pracoholizm).

Swiadomosé i edukacja:

wzrost popytu na produkty specjalistyczne,

bardziej widoczne wilaczenie elementéw sztuki, kultury 1 historii do imprez
zorganizowanych i wakacji indywidualnych,

potrzeba lepszego 1 bardziej kreatywnego przekazywania informacji,

w turystyce kulturowej podstawowym motywem wyjazdu jest cheé¢ zwiedzenia
obiektéw kulturowych, takich jak: miejsca historyczne i archeologiczne, palace,
zamki, muzea, galerie, parki i ogrody, obiekty sakralne, lub/i uczestnictwo w rdéznego
rodzaju imprezach (mega-wydarzeniach: zaréwno kulturowych, jak 1 sportowych).
Z badan wynika, iz turystyka kulturalna jest bardzo modna i jest okreélona mianem
yhitowy produkt przyszloéci”. Europejska Komisja Turystyki wskazata takze, iz
w Swietle wspblczesnych trendéw  widoczny bedzie wzrost uczestnictwa
Europejezykéw w turystyce kulturowej. Mozna w przysztoéci tworzyé takie oferty
turystyczne, ktore bedsa zaspokajaty — jednoczeénie — potrzeby kulturowe, relaksu
1 rozrywki konsumentéow. Wspdlczesni turyéci beda wybieraé imprezy, w ktérych
istotna role odgrywaja: sztuka, kultura i1 historia, tzn. imprezy o walorach
edukacyjnych 1 zwigzanych z rozwojem duchowoéci,
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- turystyka wypoczynkowa (wczasowa, w tym weekendowa ) jest weigz do$é popularna,

forma  turystyki. Turystyka weekendowa jest popularna forma turystyki
krotkoterminowej, w niezbyt duzej odlegloéci od miejsca zamieszkania. Turystyka
krotkoterminowa w Polsce utrzymuje sie na wysokim poziomie. Najbardziej
natezony ruch turystyki weekendowej przypada na wiosne 1 jesien, gldwnie na mayj,
czerwiec oraz wrzesien 1 pazdziernik, czyli poza Scistym sezonem wakacyjnym.
Zaobserwowano tendencje korzystania z kilku wyjazdéw weekendowych zamiast
jednego urlopu dlugoterminowego®.

®  Technologie informatyczne:

- dostepno$§é informacji turystycznej o kierunkach podrézy 1 produktach bedzie
sprzyja¢ porownywaniu ofert (,szperanie” w Internecie) 1 w ten sposéb bedzie
intensywniej wplywaé na konkurencje,

- doéwiadczeni turySci coraz czesciej beda komponowaé wlasne wakacje z dostepnych
modutéw dokonujac bezpoérednich rezerwacji,

- rola biur podrézy bedzie malata, gdyz zakup imprez zorganizowanych coraz czeéciej
odbywa sie przez Internet,

- Internet bedzie coraz szybciej zmniejszaé role krajowych organizacji turystycznych
1izb turystyki; marketing miejsc turystycznych (np. lepsze kreowanie marki przy
wsparciu publicznym) zyska na znaczeniu, poniewaz to on bedzie zachecaé do
odwiedzania stron internetowych,

- dostepno$§é odpowiednich odnoénikéw (linkéw) do uslugodawcéw bedzie coraz
wazniejsza jako podstawowy, wstepny warunek sukcesu stron internetowych,

- mozliwoé¢ zakupéw przez Internet bedzie skutkowac rezerwacjami dokonywanymi
z mniejszym wyprzedzeniem,

- w zwigzku z rosnacym znaczeniem bezpieczenstwa bardziej krytyczni tury$ci beda
mieli wieksza potrzebe dokonywania bezpiecznych rezerwacji on-line,

- co raz wieksze znaczenie zjawiska zwanego Travel 2.0. w Swiadomo$ci branzy
turystyczne;j®.

®  Transport:
- czeSciej] beda wybierane tatwo dostepne 1 niedrogie destynacje na krétkie pobyty—
zwlaszeza, gdy wieksze imprezy beda organizowane poza gléwnym sezonem,
- dzieki bezposrednim polaczeniom kolejowym i lotniczym popyt na kroétkie pobyty na
terenach wiejskich zmaleje na rzecz miast 1 regionéw miejskich,

5 http://www.e-conference.pl/

6 Pojeciem tym okreéla sie branzowy odpowiednik szerszego pojecia Web 2.0, powstatego w 2001
r., a rozpopularyzowanego trzy lata pdzniej. Web 2.0 to okre§lenie serwiséw internetowych, w
ktorych dziataniu podstawowa role odgrywa tre$¢ generowana przez uzytkownikéw. Gléwne cechy
stron ,sieci drugiej generacji” to: interaktywnosé¢ (dzieki pojawieniu sie nowych technik tworzenia
aplikacji, takich jak np. Ajax, ktére umozliwily uzytkownikom bezpoéredni wprowadzania zmian
na stronie), wspomniane juz generowanie tresci przez uzytkownikéw, a nie tylko (jak bylo dotad)
administratoré6w stron czy webmasteréw oraz mozliwoé¢ nawiazywania bezpo$rednich kontaktéw
przez uzytkownikéw danych stron.
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przejazdy szybkobiezna koleja na $rednich odlegloSciach zastapia duza czeéé podrozy
obecnie odbywanych lotami rejsowymi,

zatory na drogach negatywnie wplyna na transport samochodami prywatnymi —
zwlaszcza w szczycie sezonu,

znaczenie wycieczek autobusowych bedzie malalo,

bariery wynikajace z niedostosowanych rozkladéw podrdzy beda mieé silniejszy,
negatywny wplyw na wybér destynacji,

rejsy wycieczkowe, nie tylko te kosztowne lecz réwniez tansze, zyskaja na
popularnoéci. W szczegdlnoécel u turystéw po pieédziesiatym roku zycia.

Bezpieczenstwo:

jakoéé wody (w jeziorach i basenach, lecz réwniez wody pitnej) bedzie odgrywaé coraz
wieksza role przy wyborze destynacji, dlatego tez wymaga ona wiekszej ochrony,
bardziej krytyczni turysSci beda szybciej zglaszaé reklamacje, jezeli oferowany
produkt nie spelnia oczekiwanych standardéw,

koszty zagwarantowania bezpieczenstwa gwaltownie wzrosna,

branza turystyczna powinna byé lepiej przygotowana na bardziej elastyczne
zaspokajanie popytu w okresach kryzysowych.

Czas wypoczynku:

rosnaca potrzeba dostarczania tanich produktow,

rosnaca potrzeba oferowania wypoczynku,

skrocenie jednego dtuzszego urlopu na rzecz kilku krétszych.

Styl zycia:

mniejsze zainteresowanie ustugg typu nocleg ze éniadaniem, ktora jest postrzegana
za ustuge niskiej jakosci,

poniewaz ,status” jest mniej wazny, niz dawniej, zachowanie urlopowiczow staje sie
bardziej zindywidualizowane 1 prowadzi do wiekszego popytu na mniejsze jednostki
zakwaterowania,

zmiana w percepcji zycia 1 stylu zycia skutkuje spadkiem popytu na w pelni
zorganizowane wycieczki,

ustugodawcy skorzystaja wiecej, jezeli beda w stanie stworzyé zupelnie nowe
produkty, koncepcje 1 ustugi, ktére odrodzniaja, sie od innych dzieki wartosci dodanej,
rosnaca specjalizacja wérdéd uslugodawecéw nastawiona na  poszcezegollne
zainteresowania 1 hobby stanie sie wazniejsza 1 bedzie cze$cie] powigzana ze
spedzaniem urlopu przez turystéw,

coraz powszechniejsza potrzeba posiadania ,przystani” stymuluje pragnienie
posiadania drugiego domu,

trend ,Powr6ét do podstaw” skutkuje wyborem prostszych wakacji: z hotelu do
bungalowu, z przyczepy turystycznej do namiotu.
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®  Doznania:

- alternatywne sposoby wydawania pieniedzy 1 spedzania czasu bedg konkurowaé z
wyjazdami wakacyjnymi, a w ramach wyjazdéw wakacyjnych beda ze sobg
konkurowaé destynacje 1 standard zakwaterowania,

- destynacje, ktore nie spelniaja akceptowalnych standardéw ucierpia znacznie
bardziej 1 w dtuzszej perspektywie,

- bardziej zrdéznicowane =zachowanie klientéw: w tym roku wakacje skromne,
w przyszlym — luksusowe, w tym roku dalekie, w nastepnym — bliskie,

- czestszy wybdr krétszych imprez 1 mniejsza wierno§é wobec destynacji nasilg sie w
nastepnych latach,

- bardziej doS§wiadczeni tury$ci wptyna na zmiane podejécia sztuczno§é ustapl miejsca
wieksze] autentyczno$ci — w szczegdlnoSci w odniesieniu do zadowolenia
emocjonalnego oraz potrzeby indywidualizacji; podaz sztucznych atrakeji, ktére nie
odrézniaja sie od innych (np. parki tematyczne), straci na znaczeniu, jezeli nie beda
one spetniaé wyzszych standardéw,

- doéwiadczenie 1 krytyczne nastawienie skloni turystéw do ponownych odwiedzin
przyjemnych miejsc z przeszlosci (,Powrdt do podstaw”),

- zwiekszona mobilnoéé turystéw wplynie korzystnie na wynajem $rodkéw transportu,

- regiony oferujace pelna, zrdéznicowans 1 calkowicie zréwnowazona koncepcje beda
coraz czeSciej wybierane 1 beda wymagaé lepszego zarzadzania.

Ryc. 2. Prognoza liczby turystow w Polsce do 2017 roku

Turysci polscy w obiektach zakwaterowania zbiorowego
Rok 2012: wstepne oszacowanie; lata 2013-2017: prognoza

Klikajac w poszczegdine pozycje na legendzie, ukryjesz lub ujawnisz odpowiednie elementy na wykresie
20
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Ryc. 3. Wyniki badan turystow w Polsce

Waznos¢ elementow przy organizaciji wyjazdu

Turysci krajowi sreania
atmosfera pobytu 4,57
bezpieczenstwo 4,50
przystepna cena 4,47
czystosé 4,47
zakwaterowanie/ noclegi 4,36
dogodna mozliwosé dojazdu 4,36
pogoda 4,32
przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itd.) 4,25
atrakcje turystyczne (kultura, zabytki itd.) 4,25
wyzywienie, gastronomia 4,23
system oznakowania tras/ atrakcji turystycznych 416
rozrywka 3,95
dostep do informacji turystycznej 3,92
transport lokalny 3,67
mozliwosé poznania nowych ludzi 3.65
przewodnicy informacja turystyczna 3,64
mozliwosé zakupow 24 18 3,54
W 1-w ogdle niewazne W2 - raczej niewaZne 3 -ani niewazne ani waZne / nie wiem w4 -raczej wazne M5 - bardzo wazne
Zadowolenie z roznych elementow wyjazdu
ych el t yjazd
Turysci krajowi sreania
atmosferapobytu | 5 28 Y N <7
przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itp.) e s | 4,47
zakwaterowanie/ noclegi 2 8 439
atrakcje turystyczne (Kultura, zabytkiitp.) 11 11 4,32
motiwosé zaupew J8 10 (IS T N ¢
wyzywienie/ gastronomia I8 8 [ Aa T Y R 46
bezpleczenswo iz 13 (S T 7
mozliwosé poznania nowych ludzi 16 417
rozrywka 17 T 45
dostep do informacii turystyczne] 12 S TR /o0
dogodny system oznakowania tras/ atrakcji turystycznych 12 ﬂ 4,05
coprose 181 12 s T <o
pogod 1 I N ¢ o4
dogodna mozliwosé dojazdu 10 m 4,03
przewodnicy/ informacja turystyczna 19 m 4,02
transport lokalny G 26 R
preystepna cena 2 ST
W 1 -bardzo niezadowolony/a W 2 -raczej niezadowolony/a 3 —ani nie zadowolony/a ani zadowolony/a

W 4 —raczej zadowolony/a M 5 —bardzo zadowoleny/a
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Elementy, ktére mogg zachecié lub zniecheci¢ do wypoczynku w Polsce

Turysci krajowi

®

Zabytki/miejsca zwigzane z
historia

Pigkne krajobrazy Wysokie ceny 65%

Zia, kapry$na, niepewna pogoda 62%

Niekorzystne pol ozenie ze

wzgledu na trudnosc dojaz du
Natura, przyroda

Niesympatyczni, niemili ludzie

Smaczne jedzenie/kuchnia
] Brak wydarzen kulturalnych

Niskie ceny Niesmaczne jedzenie/ kuchnia

Brak zabytkd w/ miejsc zwiazanych

Sympatyczni, mili ludzie z historia

Brak pieknych krajobrazéw
Wydarzenia kulturalne
Mal o jest natury, przyrody

Dobra pogoda . .
nie ma nic takiego

Korzystne polozenie ze wzgledu

na latwosé dojazdu inne

inne nie wiem/ trudno powiedziec

Zrédlo: Badanie konsumentéw ustug turystycznych w Polsce, Prezentacja wynikéw badania
zrealizowanego dla POT przez TNS OBOP, Warszawa, 12 stycznia 2012

W ostatnich latach zmiany, jakie zaszly w turystyce wskazuja, ze znacznemu
wzmocnieniu ulegla rola instytucji, koordynujacych rozwdj) turystyki np. Lokalne
Organizacje Turystyczne, powstaly réwniez inne silne partnerstwa, ktére wplywaja na
ksztaltowanie oferty turystycznej, ktorymi sa Lokalne Grupy Dziatania na obszarach
wiejskich. Ponadto samorzady lokalne zwiekszyly swoja aktywno§¢ w zakresie
ksztaltowania oferty turystycznej, dziatalno§ci promocyjnej, w tym marketingu miejsca.

2.2. Inwentaryzacja turystyczna obszaru

Niniejszy podrozdzial stanowi podsumowanie waloréw turystycznych Wlodawskiego
Obszaru Funkcjonalnego, szczegdlowo zinwentaryzowanych w ramowe] Strategii
Rozwoju WOF oraz w Delimitacji WOF. Wnioski, wyciagniete z powyzszych dokumentéw
byly punktem wyjécia do okre§lenia wizji 1 celéw rozwoju turystyki na badanym
obszarze, a takze do =zdefiniowania kategorii produktéw turystycznych, ktére
w przysztoéci postuza do wypracowania kluczowych produktéw turystycznych i beda
stanowily oferte turystyczng Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Delimitacja Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego zostala dokonana na podstawie
9 kryteriow, wybranych pod katem turystycznej funkcji obszaru. Charakterystyka
wszystkich kryteriéw daje ogdlny obraz waloréw 1 zagospodarowania turystycznego na
Wlodawskim Obszarze Funkcjonalnym.
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Srodowisko kulturowe

Walory kulturowe w caloéci maja charakter antropogeniczny, tzn. zostaty uksztattowane
przez czlowieka, przez co nierozerwalnie wiaza sie z historig danego obszaru. Wlodawski
Obszar Funkcjonalny to miejsce przenikania sie trzech kultur: katolickiej, prawostawne;j
1zydowskiej, co bezposrednio wynika z wielowiekowych wplywow politycznych
1etnicznych. Od §Sredniowiecza obszar lezal na pograniczu kultury katolickie)
1 prawostawnej. Od polowy XIX wieku na terenie Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego
zaczela réwniez wzrastaé liczba ludnoéci zydowskiej, co bylo zwiazane z chetnym
osiedlaniem sie Zydéw w malych miasteczkach, jakim byla Wlodawa m.in. dzieki
tolerancyjnemu nastawieniu miejscowej ludnoéci do przybyszéw?.

Wielokulturowe dziedzictwo Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego stanowi walor,
wyrozniajacy ten obszar w skali wojewddztwa 1 kraju. Znajduja sie tutaj zabytkowe
obiekty 1 zespoly zabudowy o znaczeniu ponadlokalnym, wérdéd ktérych wyrdéznié mozna
obiekty sakralne (koScioty, kapliczki, cerkwie, synagogi 1 cmentarze) oraz obiekty
Swieckie (zespoly dworskie 1 patacowe wraz z zalozeniami parkowymi), a takze muzea
1 skanseny. Szczegdlnym nagromadzeniem obiektéow zabytkowych charakteryzuje sie
miasto Wlodawa — rdzen obszaru funkcjonalnego. Przestrzenne rozmieszczenie obiektéw
zabytkowych 1 placéwek kulturalnych na terenie Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego
obrazuje ryc. 4.

7 Madzik M., 2010, Utworzenie powiatu wlodawskiego i jego dzieje do 1918 r., UMCS
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Wiodawski

Ryc. 4. Obiekty zabytkowe i placowki kulturalne
na terenie Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego

Fot. 1. Synagoga we Wlodawie i
Palac Zamoyskich w Adampolu

Zabytki

Sakralne

{'3} Kosciot

é Kapliczka przydrozna

& i Placéwki kulturalne ) dlo:

&> Boznica n - Zrédio:

T © hitp: / /www.okuninka.pl/fsynl wl htm

s i mozeum hitp: / /www.polskiezabytki.pl/m/obiekt/1594/Adampol/
WiseKle @ biblioteka

G Patac lub dwér
@ Budynek mieszkalny

é Miyn, wiatrak lub spichlerz

8 0 35 7 km
Park

Zrédto: opracowanie witasne

Podsumowujac, Wilodawski Obszar Funkcjonalny to pogranicze kultur, narodowosci
1religii. Jego walory kulturowe moga stanowié¢ baze rozwoju produktéw turystycznych,
jednak czeéé obiektéw zabytkowych nie jest w dobrym stanie i powinna zostaé poddana
renowacji. Polaczenie istniejacych potencjatéw i budowa na ich bazie nowych produktow
turystycznych moze byé elementem, wyrédzniajacym Wlodawski Obszar Funkcjonalny na
mapie Polski 1 Europy.

Srodowisko przyrodnicze

Wiodawski Obszar Funkcjonalny jest polozony w obrebie dwoéch makroregiondéw:
pétnocna czeé¢ znajduje sie w granicach Polesia Zachodniego, natomiast najbardzie)
wysunieta na potudnie gmina Ruda-Huta oraz cze$é¢ gminy Wola Uhruska sa polozone
w obrebie Polesia Wolynskiego. W ramach Polesia Zachodniego WOF mieéci sie
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w czterech mezoregionach: Polesie Brzeskie, Zaklesto§¢ Sosnowicka, Garb Wiodawski
oraz Réwnina Leczynsko-Wlodawska. W obrebie Polesia Wolynskiego WOF jest polozony
w mezoregionie Pagdory Chelmskie 1 Obnizenie Dubienskie (ryc. 5).

Walory naturalne sa istotnym, cho¢ nie w pelni wykorzystanym potencjatem
Wiodawskiego Obszaru Funkcjonalnego. Srodowisko przyrodnicze tego terenu wyrdznia
sie niezwykla réznorodnosécig 1 naturalnoécia. Najwazniejsze cechy érodowiska obszaru
zostaly zdiagnozowane 1 scharakteryzowane w kontekécie rozwoju funkeji turystyczne;j
w Strategii Rozwoju WOF oraz w Delimitacji WOF 1 sa to:

®  charakterystyczny klimat o cechach kontynentalnych, duze nastonecznienie oraz
mikroklimat zblizony do uzdrowiskowego w Adampolu,

gesta sieé rzeczna 1 liczne naturalne jeziora Pojezierza Leczynsko-Wlodawskiego,
przeplywajaca na wschodniej granicy obszaru dzika i nieuregulowana rzeka Bug,
liczne torfowiska 1 zabagnienia z charakterystyczna florg 1 fauna,

obszary, objete prawnag ochrona, ze wzgledu na niezwykle walory przyrody, w tym
Poleski Park Narodowy,

®  duza lesisto$é obszaru.

Ryc. 5. Polozenie Wlodawskiego Obszaru Fot. 2. Torfowisko w Poleskim

Funkcjonalnego na tle podzialu Parku Narodowym i dab ,,Bolko”

fizycznogeograficznego Polski w Hniszowie

Zaklgstos¢ Lomaska Polesie Brzgskie

Rownina Kodenska

IRéwnina|Parczewskal

Zaklestos¢ Sosnowicka >

Polesie Zachodnie  GarbWiodawski w

Roéwnina'keczynsko-Wiodawska

e

v > Zrédto:

hitp:/ /www.panoramio.com/photo /56854515

i Aski Obnizenie Dubienski 3 . . .
Polesie Wolyriskie Pagéry Chetmskie &nzﬂneﬁe hitp:/ /www.parki.lubelskie.pl/parki_krajobraz

Obnizenie|Dorohuski 3
nizenie Dorohuskie owe/poleski.html

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Kondracki, 2010
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Dokonana analiza Srodowiska przyrodniczego Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego

pozwala wysunaé nastepujace wnioski:

B bogactwo przyrodnicze obszaru predestynuje go do rozwoju turystyki na jego bazie
(aktywnej, rekreacyjno-wypoczynkowej, edukacyjnej, weekendowej),

B potencjal przyrodniczy obszaru wpisuje sie w aktualne trendy Swiatowe, dotyczace
aktywnego 1 zdrowego wypoczynku, ekologii oraz promowania czystego srodowiska,

B bogactwo form Srodowiska pozwala na zdywersyfikowanie oferty turystycznej
obszaru, co przyczyni sie do przedluzenia pobytu turystow.

Obszary rekreacyjno-turystyczne

Na Wilodawskim Obszarze Funkcjonalnym wyrézniono trzy vrodzaje obszaréw
rekreacyjno-turystycznych:

B obszary nad rzekami i zbiornikami wodnymi — rzeki, wykorzystywane do splywow
kajakowych (Bug, Wtodawka, Uherka) 1 jeziora, uzytkowane przez turystow
1 wedkarzy (Zagltebocze, Skomielno, Tomasznie, Czarne, Biale Sosnowickie, Rotcze,
Sumin, Wytyckie, Moszne, Lukie, Biate, Glinki, Zbiornik Zahajki, Hanskie,
Dubeczynskie, kompleksy stawow oraz SrddleSne jeziora na obszarze Sobiborskiego
Parku Krajobrazowego),

B tereny zabudowy turystyczno-rekreacyjnej — najczesciej sg zwigzane z rzekami lub
zbiornikami wodnymi — kwatery agroturystyczne, pensjonaty, pola namiotowe oraz
szkolne schroniska,

B tereny intensywnej zabudowy letniskowej — obiekty sezonowe w gminie Sosnowica
nad jeziorem Zaglebocze, w gminie Urszulin nad jeziorami Grabniak, Sumin,
Wytyczno 1 Stare Zalucze, w gminie Wola Uhruska nad Starorzeczem Bugu,
w gminie Wlodawa na jeziorem Biatym 1 Glinki.

Baza noclegowa

Baza noclegowa Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego nie jest rozmieszczona
réwnomiernie. Najwieksza koncentracja obiektow noclegowych ma miejsce w gminie
Wilodawa, co jest skorelowane z najwiekszym ruchem turystycznym, ktéry tu wystepuje.
Znajduja, sie tutaj 32 obiekty noclegowe, o lacznej liczbie miejsc noclegowych 2090,
z czego wiekszo$¢ to obiekty sezonowe. Wieksza i1lo$é obiektéw noclegowych wystepuje
réwniez na zachodzie obszaru, gdzie rozcigga sie Pojezierze Leczynsko-Wlodawskie.
Gminy Hanna, Hansk, Ruda-Huta 1 Wyryki nie posiadaja obiektéw noclegowych, co jest
niekorzystne z punktu widzenia zintegrowania obszaru pod katem turystycznym.

Na terenie WOF znajduja sie 4 skategoryzowane obiekty noclegowe wedlug Centralnego
Wykazu Obiektow Hotelowych, prowadzonego przez Ministerstwo Sportu 1 Turystyki: 2-
gwiazdkowy Pensjonat Bankowy w Okunince, 3-gwiazdkowy Hotel Rusatka w Okunince,
3-gwiazdkowy hotel ,Zajad Drob” w Urszulinie 1 1-gwiazdkowy Pensjonat ,Dworek
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Koéciuszki” w Sosnowicy. Zaglebiem agroturystycznym mozna nazwaé gmine Wola
Uhruska, w ktorej znajduje sie najwiecej takich gospodarstw.

Sezonowo$¢ bazy noclegowej na Wilodawskim Obszarze Funkcjonalnym jest widoczna,
wydtuzenie sezonu turystycznego spowoduje wzrost dochodéw z turystyki i turystyczne
ozywienie obszaru przez caly rok. Najbardziej pozadane jest wyposazenie w caloroczna
baze noclegowa, poniewaz jest ona zdolna do obstugi ruchu turystycznego w kazdej porze
roku.

Ryec. 6. Korzystajacy z noclegow w 2012 roku oraz baza noclegowa na Wlodawskim
Obszarze Funkcjonalnym
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Infrastruktura kultury, sportu i rekreacji

Infrastruktura paraturystyczna, do ktoérej zaliczaja sie obiekty kultury, sportu
1rekreacji, jest rozbudowana na Wlodawskim Obszarze, zaréwno pod wzgledem
iloéciowym jak 1 jakoSciowym. Wspomniane obiekty stanowia uzupelnienie oferty
turystycznej obszaru, dzieki nim nastepuje wydluzenie oferty turystycznej oraz
ograniczenie jej sezonowosci, gdyz moga byé uzytkowane calorocznie. Wéréd tej
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infrastruktury mozemy wyrdzni¢ kompleksy boisk sportowych, sale gimnastyczne,

o$rodki kultury, wypozyczalnie sprzetu wodnego, stadniny koni, a takze o§rodki kultury
1 biblioteki.

Wiodawski Obszar Funkcjonalny charakteryzuje sie dostateczng dostepnoécig
infrastruktury sportowej irekreacyjnej. Do wyrdézniajacych sie obiektéw 1 atrakeji na
jego terenie zaliczyé mozemy tor motokrosowy w Dothobrodach (gm. Hanna), ktory jest
wymarzonym miejscem dla miloénikéw jazdy terenowej. Z wielu interesujacych atrakeji
sportowych mozna skorzystaé¢ rowniez w Pensjonacie Dwér nad Bugiem w Majdanie
Stulenskim (gm. Wola Uhruska). Sa to strzelnica golfowa, jazda konna, paintball,
wypozyczalnia kajakéw. Kompleks boisk, plywalnia i korty tenisowe sg dostepne dla
mieszkancéow réwniez w Miejskim OS§rodku Sportu i Rekreacji we Wlodawie.

Dostepnos$é do infrastruktury kultury jest na zadowalajacym poziomie na tym obszarze.
Réwnomierne rozmieszczenie bibliotek 1 oérodkéw kultury daje mozliwo$éé
nieograniczonego dostepu do kultury dla mieszkancow Wlodawskiego Obszary
Funkcjonalnego.

Dostepnosé komunikacyjna

Jednym z istotniejszych czynnikéw, przesadzajacych o dotarciu turysty do miejsca
atrakcyjnego turystycznie jest dostepno$é komunikacyjna. Gléwna osig komunikacyjng
Wilodawskiego Obszaru Funkcjonalnego jest droga krajowa nr 82, przebiegajaca przez
centralna jego cze$é. Osiami wspomagajacymi sg drogi wojewddzkie, promieniscie
rozchodzace sie od Wlodawy w prawie wszystkich kierunkach. Sa to drogi nr 812, 816,
818, 8191 820. Ze wzgledu na funkcje turystyczna wazne sa drogi 816 (tzw. Nadbuzanka,
biegnaca wzdluz Bugu) 1 820 (ze wzgledu na przebieganie przez Pojezierze Leczynsko-
Wilodawskie). Drogi te, wedltug Planu Rozwoju Sieci Dréog Wojewddztwa Lubelskiego na
lata 2012-2020 maja zostaé zmodernizowane. Podstawowy problem infrastruktury
drogowej obszaru to zly stan techniczny drég wojewddzkich, powiatowych 1 gminnych, ich
parametry techniczne nie odpowiadaja obecnym standardom.

Na terenie WOF przebiega, niewykorzystywana w transporcie pasazerskim, linia
kolejowa nr 81. Ze wzgledu na jej przebieg w atrakcyjnym krajobrazowo 1 przyrodniczo
obszarze, linia ta moglaby byé wykorzystana w celach turystycznych, jako dodatkowa
atrakcja i Srodek transportu dla turystow.

Turystyka transgraniczna

Wlodawski Obszar Funkcjonalny sasiaduje z niezwykle atrakcyjnymi terenami po
stronie ukrainskiej — Pojezierzem Szackim z drugim pod wzgledem wielko$ci na Ukrainie
1 wyjatkowo malowniczym Jeziorem Switaz. Jest to teren nalezacy do Szackiego Parku
Narodowego. Takie polozenie moze generowaé znaczny ruch turystyczny, jednak
pozbawiona przej$¢ granica panstwowa jest nieprzekraczalng bariera, dzielaca jednolity
pod wzgledem przyrodniczym obszar Polesia. Rozwigzaniem powyzszego problemu
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bytoby utworzenie statego przejScia granicznego Zbereze-Adamczuki, umozliwiajacego

przynajmniej piesze przekraczanie granicy w celach turystycznych. Obecnie w okresie
wakacyjnym w Zberezu uruchamiany jest na kilka dni most pontonowy, laczacy oba
brzegi Bugu, w ramach imprezy Europejskie Dni Dobrosasiedztwa, cieszace] sie
ogromnym zainteresowaniem wsrod turystow.

Ryc. 7. Pogranicze Polsko — Bialorusko — Ukrainskie i planowane przejscie graniczne
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie OpenStreetMap

Szlaki turystyczne

Wiodawski Obszar Funkcjonalny cechuje sie gesta siecig szlakéw turystycznych, ktore
sie przenikaja 1 sa nie do konca przejrzyste dla turystéw, w zwigzku z czym potencjalni
uzytkownicy maja do nich utrudniony dostep. Z punktu widzenia ruchu turystycznego
wazna jest nie tylko iloéé szlakéw, ale réwniez ich zagospodarowanie. Niestety na
wiekszoéci obszaru, podobnie jak w innych regionach kraju, sprowadza sie to jedynie do
ich oznakowania.

Wéréd szlakéw turystycznych Wiodawskiego Obszaru Funkcjonalnego zidentyfikowano
13 szlakéw pieszych, 10 szlakow rowerowych, 1 szlak konny, 6 szlakéw wodnych oraz 14
Sciezek edukacyjnych. Ponadto w ramach projektu ,Dolina Bugu — bezgraniczne
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mozliwo$ci”, finansowanego z funduszy europejskich zostanie utworzona zintegrowana
sie¢ szlakow rowerowych, polaczona z siecia ponadregionalna.

Ryc. 8. Szlaki turystyczne na Wlodawskim Obszarze Funkcjonalnym
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Zrédto: opracowanie wiasne

Imprezy kulturalno-rekreacyjne

Wiodawski Obszar Funkcjonalny to miejsce organizacji wielu ciekawych
1 przyciggajacych turystow cyklicznych imprez rekreacyjno-kulturowych. Wérdéd nich
najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie Festiwal Trzech Kultur we Wlodawie, Poleskie
Lato z Folklorem oraz wspomniane juz Europejskie Dni Dobrosasiedztwa.

Festiwal Trzech Kultur to jedyne w Polsce wydarzenie, promujace tradycje trzech kultur:
katolickiej, prawostawnej 1 zydowskiej. Poleskie Lato z Folklorem to miedzynarodowy
festiwal muzyczny 1 taneczny. Poza wspomnianymi imprezami na terenie WOF odbywa
sie wiele lokalnych wydarzen, integrujacych mieszkancéw 1 promujacych miejscowe
tradycje.
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Obiekty i tereny niewykorzystane

Wlodawski Obszar Funkcjonalny posiada tereny 1 obiekty niewykorzystane, ktére
stanowia  zaplecze, mozliwe do zagospodarowania turystycznego. Sa to
niezagospodarowane jeziora o duzym potencjale do rozwoju rekreacji oraz nieuzytkowane
budynki, ktére réwniez moga zostalé przystosowane do pelnienia nowych funkeji,
zwiazanych z obstuga turystéw.

Scharakteryzowane powyzej walory turystyczne Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego
byly podstawa, do wyznaczenia:

B oérodkéw aktywnoSci turystyczne] — posiadajacych kluczowe znaczenie dla rozwoju

funkcji turystycznej — miasto Wlodawa, Wola Uhruska, Okuninka, Zaglebocze,
Grabniak, Sumin, Wytyckie;

B oérodkéw obstugi ruchu turystycznego — wspomagajacych rozwoj turystyki — miasto

Wilodawa, Sosnowica, Urszulin, Stary Brus/Kolacze, Hanna, Wola Uhruska, Hansk;

B ofdwnego pasma aktywnosdci turystyczne] — bedacego terenem o najwiekszym

potencjale dla rozwoju turystyki i1 rekreacji;

®  gstref aktywnos$ci turystycznej — obszardéw, wyrdzniajacych sie charakterystycznymi

cechami — strefa wlodawska, jezior, nadbuzanska, funkcji uzupetniajacych;

B ofdwnych kierunkéw powigzan — gdzie wystepuja najwieksze powiazania

funkcjonalno-przestrzenne — zachodni ,parczewsko-lubartowski”, potudniowo-
zachodni ,leczynski”’, potudniowy ,chetmski”, potudniowy ,nadbuzanski”’, péinocny
,hadbuzanski”, wschodni.

2.3. System instytucjonalny, zwiazany z turystyka

Instytucjonalny system turystyczny w Polsce tworza stowarzyszenia, na czele ktorych
stoi Polska Organizacja Turystyczna. Jest ona jedng z ponad 200 na Swiecie narodowych
organizacji turystycznych. Prowadzi dziatania na rzecz promocji i rozwoju turystyki oraz
wsplera podmioty, zajmujace sie turystyka. Polska Organizacja Turystyczna
wspolpracuje z regionalnymi i1 lokalnymi organizacjami turystycznymi.

Regionalne Organizacje Turystyczne to organizacje wspdlpracy samorzadu
terytorialnego, gléwnie wojewddzkiego 1 branzy turystyczne] w zakresie promocji
obszaru, obejmujacego ich dzialalnoéé jako regionu atrakcyjnego turystycznie. Pod
wzgledem prawno-organizacyjnym sg stowarzyszeniami. Lubelska Regionalna
Organizacja Turystyczna zajmuje sie integracja $rodowisk turystycznych oraz
koordynowaniem dzialan promocyjnych, dotyczacych turystyki na Lubelszczyznie.
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Regionalne Organizacje Turystyczne pomagaja przy tworzeniu Lokalnych Organizacji

Turystycznych w regionie.

Lokalne Organizacje Turystyczne roéwniez sg stowarzyszeniami wspdlpracy samorzadu
terytorialnego 1 lokalnej branzy turystycznej, z tym ze jest to przewaznie samorzad
gminny lub powiatowy w zakresie promocji turystyczne] danego regionu. Do
najwazniejszych zadan lokalnych organizacji turystycznych naleza: integracja
spoleczno$ci  lokalnej, gléwnie jednostek samorzadu lokalnego 1  branzy
turystycznej, kreowanie  produktu  turystycznego  wokdét  lokalnych  atrakeji
turystycznych, gromadzenie 1 aktualizacja informacji o atrakcjach 1 produktach
turystycznych oraz utrzymanie 1 prowadzenie lokalnych punktéw informacji
turystycznej. Obecnie w Polsce jest zarejestrowanych ponad 100 lokalnych organizacji
turystycznych, w wojewddztwie lubelskim jest ich 7.

Na obszarze Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego istnieje Stowarzyszenie Poleska
Lokalna Organizacja Turystyczna (SPLOT), utworzone w 2000 roku. Gtéwnym celem
SPLOT jest promocja Polesia, jako miejsca atrakcyjnego turystycznie oraz wspieranie
rynku turystycznego w tym regionie. Obecnie organizacja nie dziala tak preznie jak
poczatkowo, w zwigzku z czym nalezy podjaé¢ dziatania w celu jej reaktywacji
1 sprawilenia aby jej priorytety nie byly jedynie pustymi zapisami bez poparcia realnymi
dziataniami, zmierzajacymi do rozwoju turystyki na obszarze WOF. Inng mozliwo$cig
jest stworzenie od podstaw nowej organizacji turystycznej, ktéra zintegruje dzialania
w obszarze turystyki i sprawi, ze Wlodawski Obszar Funkcjonalny bedzie jednolitym
1spéjnym obszarem, kojarzacym sie z walorami turystycznymi, ktore sie tutaj
niewatpliwie znajduja.

Ponadto wszystkie gminy wiejskie w wojewodztwie lubelskim przynaleza do Lokalnych
Grup Dziatania. LGD dzialaja na podstawie Ustawy o wspieraniu rozwoju obszardéw
wiejskich 1 Ustawy Prawo o stowarzyszeniach, i moga pozyskiwaé Srodki finansowe
z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich. Wlodawski Obszar Funkcjonalny wpisuje sie
w dwie Lokalne Grupy Dzialania (ryc. 8):

®  Polesie” — Sosnowica 1 Urszulin — powotana do zycia w 2008 roku, jej celem jest
poprawa warunkéw 1 jakosel zycia mieszkancéOw oraz wsparcie rozwoju spoleczno-
gospodarczego obszaru, a takze promocja walorow przyrodniczych, turystycznych
1 kulturowych Polesia,

B Poleska Dolina Bugu” — Wlodawa, Hanna, Wyryki, Stary Brus, Hansk, Wola
Uhruska i Ruda Huta — zostata powotana w 2006 roku, prowadzi dziatalno$é poprzez
promocje obszaréw wiejskich oraz aktywizacje mieszkancéw gmin.
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Ryc. 9. Przynalezno$é gmin Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego do LGD
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Analizujac system instytucjonalny turystyki na obszarze WOF nalezy wspomnieé
o0 Oddziale Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego, ktéry mieéci sie we
Wiodawie. Wlodawski Oddzial dziata w zakresie ratowania materialnego dziedzictwa
tego obszaru oraz promocji ziemi wlodawskiej 1 calego trdjstyku pogranicza Polsko —
Biatorusko — Ukrainskiego, a takze organizacja splywéw kajakowych na Bugu. Dzieki
staraniom Wlodawskiego PTTK odnowiono wiele zabytkéow we Wlodawie oraz wydano
bardzo wiele materialéw promocyjnych.

Pod wzgledem planowania wycieczki turystycznej oraz przygotowan do podrézy bardzo
wazny jest dobry i tatwy dostep do rzetelnej informacji turystycznej. Zaspokojenie tej
potrzeby jest czesto warunkiem podjecia decyzji o podrdézy do danego miejsca. A wiec
odpowiednie zaprezentowanie waloréw turystycznych i atrakeji obszaru jest nie mniej
wazne niz ich posiadanie. Na system informacji turystycznej sklada sie internetowa
informacja przestrzenna o lokalizacji atrakeji turystycznych, centra obstugi ruchu
turystycznego oraz punkty informacji turystycznej, rozmieszczone na calym obszarze,
a takze prasa, radio 1 telewizja.

Integracja portali turystycznych, prezentujacych walory Wlodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego 1 utworzenie jednego portalu turystycznego zapewni pelny zakres
informacji potencjalnym uzytkownikom, latwoéé wyszukiwania informacji, ciekawe
mozliwo$ci jej prezentacji (tekst, obraz, film, dzwiek), mozliwo§¢ generowania map
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tematycznych, dotyczacych zagospodarowania turystycznego oraz aktualnosé informacji.

Spdjny 1 jednolity portal turystyczny, zawierajacy przejrzysty system prezentacji oferty
turystycznej 1 zakupu produktéw turystycznych bedzie wizytéwka obszaru 1 przyczyni sie
do zwiekszenia ruchu turystycznego.

Wiodawski Obszar Funkcjonalny charakteryzuje sie stosunkowo dobra dostepnoscig do
informacji turystycznej. Istnienie takiej infrastruktury jest bardzo istotne z punktu
widzenia pozyskania przez turystéw informacji o najatrakecyjniejszych miejscach na
danym obszarze oraz infrastrukturze noclegowej 1 gastronomicznej, z ktoére] moze
skorzystaé. Na terenie Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego znajduje sie 9 punktéw
informacji turystycznej. Catoroczna informacja funkcjonuje w miescie Wiodawa, sa to
trzy punkty, w tym Centrum Promocji i Rozwoju Polesia Zachodniego. W gminie
Urszulin znajduje sie caloroczny OsSrodek Dydaktyczno-Administracyjny Poleskiego
Parku Narodowego w Urszulinie oraz czynny od kwietnia do pazdziernika Os$rodek
Dydaktyczno Muzealny Poleskiego Parku Narodowego. Gmina Sosnowica rowniez
posiada caloroczne Centrum Turystyczne. W Woli Uhruskiej funkcjonuje caloroczna
informacja turystyczna przy bibliotece gminnej. Oprécz punktow catorocznych na terenie
WOF dzialaja sezonowe punkty informacji turystycznej: w gminie Wlodawa w Okunince,
czynny w lipcu 1 sierpniu, w gminie Hanna, czynny od kwietnia do wrzeénia. Pozostate
cztery gminy obszaru funkcjonalnego (Hansk, Ruda-Huta, Stary Brus, Wyryki) nie
posiadaja punktéw informacji turystyczne;j.
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liczne jeziora Pojezierza f.eczynsko-
Wilodawskiego,

liczne zabytki sakralne, $wiadczace

o wielokulturowosci obszaru,

wiele zabytkéw Swieckich, muzebéw

1 skansenéw

dobra dostepnosé do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych oraz oérodkéw kultury 1
bibliotek,

liczne interesujace imprezy kulturowo-
rekreacyjne,

dobra dostepno$¢ do informacji turystyczne;j
na obszarze WOF.

Stabe strony

stabe zagospodarowanie turystyczne
obszaru,

B stabo rozwinieta i nieréwnomiernie
rozmieszczona baza noclegowa, zaréwno
catoroczna, jak i sezonowa.

B zly stan techniczny drég wojewddzkich,
powiatowych 1 gminnych,

® brak wykorzystania linii kolejowej nr 81,

® brak przej$¢ granicznych z Bialorusia
1 Ukraina,

B npieréwnomiernie roztozony ruch turystyczny
na obszarze WOF,

® brak jednej organizacji, integrujacej obszar

pod wzgledem turystycznym.

utworzenie produktéw turystycznych na
bazie potencjatu przyrodniczego i
kulturowego,

wykorzystanie linii kolejowe] w celach
turystycznych,

utworzenie przej$cia granicznego, co
zintegruje obszar z terenami turystycznymi
na Ukrainie,

utworzenie organizacji turystycznej,
integrujacej obszar 1 zarzadzajacej rozwojem
turystyki,

pozyskanie §rodkéw z funduszy unijnych na
rozw0j infrastruktury turystycznej,
wzrastajaca popularnosé turystyki aktywne;j
oraz wypoczynku na tonie natury.

B kojarzenie Polski Wschodniej z obszarem
zacofanym 1 nieatrakcyjnym,

B niekorzystne trendy demograficzne —
starzenie sie spoteczenstwa i emigracja
mtodych ludzi,

B brak bezposredniego odwotania do turystyki
w programach operacyjnych nowej
perspektywy finansowej UE 2014-2020,

B gilna konkurencja innych obszaréw

turystycznych w kraju 1 za granica,.
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WIZJA

Wizja opisuje przyszly stan turystyki na terenie Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego,
ktéry zostanie osiagniety dzieki wdrozeniu strategii. Wizja pelni istotne funkcje:

®  zobrazowania stanu docelowego,
®  informowania o aspiracjach oséb formulujacych wizje,
B jednoczenia wokot siebie.

Wizja Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego powinna sie opieraé o:

B zrownowazony rozw0j] turystyki, w szczegblnoSci zwiazany 2z rozwinieciem
przyjaznych dla Srodowiska form turystyki aktywnej, kulturowej i1 przyrodniczej,
wykorzystujacych wyjatkowe walory obszaru,

B markowe produkty turystyczne, zwigzane z wielokulturowos$cia, tradycyjna wsia,
twoérczoécia, ludowsa oraz kuchnig, charakterystycznymi zbiornikami wodnymi
1rzekami na czele z rzeka Bug, wyjatkowsa przyroda oraz dogodnym klimatem,
w tym szczegdlnie duzym 1 dlugim nastonecznieniem,

B jstniejaca 1 planowansg infrastrukture turystyczng i paraturystyczna, dostosowansg
do uprawiania réznych form turystyki aktywnej, kulturowej 1 przyrodnicze;j,

B integracje dzialan  samorzadéw  lokalnych, organizacji  pozarzadowych
1 przedsiebiorcow.

Wiodawski Obszar Funkcjonalny w zakresie turystyki powinien kreowaé swéj wizerunek
jako Polesie Lubelskie — miejsce chetnie odwiedzane przez mieszkancoéw wojewoddztwa
lubelskiego oraz w  szczegblnoéci wojewddztw: mazowieckiego, podlaskiego,
Sswietokrzyskiego, podkarpackiego, a takze przez turystéw zagranicznych.

Zgodnie z powszechnie przyjeta metodologia , wizja stanowi jeden z gtéwnych filaréw, na
ktérych buduje sie strategie.

Wizja turystyki Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego

W 2020 roku Polesie Lubelskie bedzie atrakcyjnym miejscem dla wspélezesnego turysty,
miejscem do spokoju 1 wypoczynku, rekreacji i relaksu, miejscem zapewniajacym przez
caly rok wyjatkowe 1 niepowtarzalne walory kulturowe 1 przyrodnicze, miejscem do
ktérego weiaz sie powraca na chwile, na dzien, na diuze;j.

Wizja, poza stanowieniem czynnika skladowego na potrzeby budowy strategii, jest
réwniez punktem wyjécia do okre§lenia misji.




Misja jest uszczegdlowieniem wizji turystyki obszaru. Gléwnym zadaniem misji jest

MISJA

przedstawienie w jezyku zrozumialym dla uczestnikow 1 otoczenia dalekosieznych celéw
organizacji. Ma stuzyé realizacji wizji przez wskazanie: do czego dazymy, 1 w jaki sposob
dazy¢ bedziemy do docelowego obrazu zawartego w wizji.

Uczestnicy: samorzady lokalne, organizacje wspierajace rozwoj turystyki, przedsiebiorcy
skupieni we Wlodawskim Obszarze Funkcjonalnym za najwazniejsze aspekty
dziatalnoéci uznali:

B zintegrowanie spolecznoéci obszaru wokoét wizji,

B poszerzenie oferty ustug, w celu zwiekszenia liczby turystéw, wydluzenia sezonu
turystycznego, rozszerzenia ruchu turystycznego na calty obszar,

B tworzenie wspdlne] przestrzeni, poprzez wykorzystanie potencjalu posiadanych
bogactw, zasobéw 1 waloréw obszaru, rozwdj infrastruktury w wyniku wspélnych
dziatan,

B tworzenie warunkéw do rozwoju turystyki transgranicznej,

B tworzenie warunkéw do budowania platformy wspétpracy pomiedzy samorzadem
lokalnym, branza turystyczng 1 uczelniami, wspélpraca powinna uwzgledniaé
potrzeby przygranicznego polozenia.

Misja uczestnikéw turystyki Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego

Wzrost znaczenia turystyki Polesia Lubelskiego jako glownej galezi lokalnej gospodarki
w wyniku skoordynowanych dziatan platformy wspélpracy pomiedzy samorzadem
lokalnym, branza turystyczna 1 uczelniami, obejmujacej integracje dziatan, celem

poszerzenia oferty ushug, prowadzacych do wydluzenia sezonu turystycznego.
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Wizja 1 Misja

CS1. CSs2. CSs.

Markowe produkty Rozwdéj wspblpracy w Wzrost §wiadomosci,
turystyczne szansa na zakresie tworzenia i wiedzy 1 umiejetno$ci w
wzrost integracji oraz budowy oferty zakresie $wiadczenia

konkurencyjnoéci turystycznej ushug turystycznych
obszaru
Produkty z zakresu CO1 CO2 CO3 CO1 CO2 CO3
turystyki aktywne;j

CO4 CO5

Produkty z zakresu
turystyki kulturowe;j

Produkty z zakresu
turystyki przyrodniczej

Produkt z zakresu
turystyki transgraniczne;j

Cel strategiczny 1. Markowe produkty turystyczne szansg na wzrost integracji
oraz konkurencyjnosci obszaru

Ponizej przedstawiono propozycje charakterystycznych produktéw turystycznych dla
Wilodawskiego Obszaru Funkcjonalnego. Na etapie dalszych prac, dotyczacych rozwoju
turystyki obszaru nalezy okreéli¢c kluczowy produkt turystyczny poprzez
zidentyfikowanie specjalizacji turystycznej spoéréd charakterystycznych kategorii oraz
w doktadny sposéb przyporzadkowaé uzytkownika. Tak zdefiniowany produkt
turystyczny, charakterystyczny dla obszaru, pozwoli sprostaé¢ konkurencji.

Produkty turystyczne z zakresu turystyki aktywnej:

Urokliwe Polesie Lubelskie — konno, pieszo, na rowerze
Aktywnie w wodzie na Polesiu Lubelskim

Meandrami Bugu

Ryba na Polesiu Lubelskim

Produkty turystyczne z zakresu turystyki kulturowej:

Wilodawa — miasto w ktérym spotkaty sie trzy kultury
B Chce wyjechaé na wie$
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B Twoérczoéé Polesia Lubelskiego

®  Tak naturalnie — wschodnie klimaty Polesia Lubelskiego
®  Ptaki Polesia Lubelskiego

Produkt turystyczny z zakresu turystyki transgranicznej:

B Turystyka Polesia bez granic

Cel strategiczny 2. Rozwo6j wspolpracy w zakresie tworzenia i budowy oferty
turystycznej

Cel operacyjny 2.1. Prowadzenie dzialan zwigzanych z wykorzystaniem potencjatu
zdrowotnego obszaru w szczegdlnoséci zmierzajacych do utworzenia na terenie obszaru
uzdrowiska

Cel operacyjny 2.2. Tworzenie powigzanej infrastruktury do rozwoju turystyki obszaru

Cel operacyjny 2.3. Zainicjowanie powstania operatora turystycznego Wlodawskiego
Obszaru Funkcjonalnego — Lokalnej Organizacji Turystycznej w formie Kklastra
turystycznego

Cel operacyjny 2.4. Efektywna 1 spdjna promocja turystyczna obszaru

Cel operacyjny 2.5. Kompleksowe rozwigzania, dotyczace obstugi turystow

Cel strategiczny 3. Wzrost $§wiadomos$ci, wiedzy i umiejetnos$ci w zakresie
§wiadczenia uslug turystycznych

Cel operacyjny 3.1. Kompleksowy system szkolen dla kadr branzy turystycznej
Cel operacyjny 3.2. Wypracowanie systemu podnoszenia jakosci §wiadczonych ustug

Cel operacyjny 3.3. Aktywizacja lokalnej spotecznos$ci

3.1. Cel strategiczny 1. Zintegrowana oferta turystyczna

Cel strategiczny pierwszy odnosi sie do zintegrowanej oferty turystycznej Wlodawskiego
Obszaru Funkcjonalnego oraz do kategorii produktéw turystycznych, ktore ja
konkretyzuja, 1 szczegélowo opisuja. W zwiazku z tym uklad pierwszego celu
strategicznego odbiega od zwyczajowego opisu poszczegdlnych celéw operacyjnych 1
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przyjmuje postaé¢ kart produktéw turystycznych, wykreowanych dla Wlodawskiego

Obszaru Funkcjonalnego.

Na potrzeby opracowania przyjeto nastepujaca definicje produktu turystycznego?® -
jest to dostepny na rynku pakiet materialnych 1 niematerialnych sktadnikéw,
umozliwiajacych realizacje celu wyjazdu turystycznego. Produkt stanowia naturalne
1 stworzone przez czlowieka dobra turystyczne, towary i uslugi umozliwiajace przybycie,
pobyt 1 korzystanie z waloréw turystycznych oraz atrakcyjne spedzenie czasu.

Struktura produktu turystycznego jest nastepujaca:

®  rdzen produktu — jest to istota produktu, jedna lub kilka najwazniejszych cech
funkcjonalnych, a takze pewnych rozwigzan technicznych, ktéorymi konsumenci
kieruja sie przy podejmowaniu decyzji o wyborze danego produktu, podstawowa
korzy$é jaka uzyskuje turysta nabywajac dany produkt np. potrzeba wypoczynku,
regeneracji sil, relaksu, poznawania nowych miejsc, ludzi, obyczajéw, zaspokojenia
pragnienia, zabawy itp.

B produkt podstawowy — jest to wszystko to, co wplywa na postrzeganie produktu
przez konsumenta, wszystko to, co znajduje sie w standardowym wyposazeniu
produktu, najczeéciej konieczne do jego uzytkowania, formalna oferta, ktoéra
przygotowuje organizator turystyczny, na ktora sktada sie ogél ustug: noclegowych,
zywieniowych, transportowych, rekreacyjnych, przewodnickich itp.

B produkt poszerzony — to produkt podstawowy, do ktérego wilaczono dodatkowe
korzys$ci uzytkowe, wyraznie odrdzniajace produkt od oferty konkurencji, wszystko
to, co przewyzsza podstawowe oczekiwania klienta, czyli dodatkowe funkcje, np.
wycieczki fakultatywne, bilety wstepu na lokalne atrakcje, mozliwo$§é uzyskania
kredytu na zakup wycieczki w biurze podréozy, dodatkowe ubezpieczenie, drobne
upominki, Swieze kwiaty w pokoju hotelowym, ustugi przedszkolanek w centrach
wypoczynku itp.

B produkt ulepszony (potencjalny) — wszelkie ulepszenia i nowe skladniki
produktu, ktérych jeszcze nie ma, ale moga pojawi¢ sie w przysziloéci, np. nowa
tematyczna restauracja w hotelu, basen, mozliwo$é wynajecia lodzi, podrdz lotnicza
do miejsca docelowego bez przesiadek, wzbogacenie wycieczki o nowe atrakcyjne
miejsca itp.

Kategorie produktéw turystycznych Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego sa
wynikiem szczegétowych analiz obszaru pod katem waloréw turystycznych i miejsc
najczeéciej odwiedzanych przez turystéow, 1 odnoszg sie do czterech gléwnych rodzajow
turystyki, ktore zostaly tutaj zidentyfikowane: turystyka aktywna, kulturowa 1
przyrodnicza oraz transgraniczna. Na ich ostateczny ksztalt miala wplyw rowniez
analiza trendéw i tendencji w turystyce oraz danych spoleczno-gospodarczych.

Wymienione cztery rodzaje turystyki na Wlodawskim Obszarze Funkcjonalnym sa
najbardziej popularne wérdd tutejszych turystéw, a turystyka transgraniczna moze staé

8 Wg Polskiej Organizacji Turystycznej
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sie dodatkowsa szansa, wplywajaca na konkurencyjnoéé turystyczna obszaru.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie turystyka aktywna na bazie lokalnych
potencjatéw w postaci licznych rzek, w tym pieknej rzeki Bug, naturalnych jezior i1 laséw.
Turystyka kulturowa opiera sie na wielokulturowym dziedzictwie obszaru i réznorodne;j
twoérczoéci ludowej mieszkancéw. Wiodawski Obszar posiada réwniez potencjal do
rozwoju kwalifikowanej turystyki przyrodniczej w postaci licznych chronionych
gatunkéw flory 1 fauny oraz nieozywionych osobliwoéci terenu, takich jak torfowiska,
bagna 1 malownicze jeziora $rédleéne.

W dalszych etapach prac nad rozwojem turystyki obszaru nalezy wylonié¢ kluczowy
produkt lub kilka produktéw turystycznych, ktére musza okre§laé specjalizacje, mieé
wyrazisty wizerunek oraz by¢ autentyczne.

Produkty turystyczne z zakresu turystyki aktywnej:

Rdzen Produkt Produkt Produkt
zen produktu . .
rzeczywisty poszerzony potencjalny
regeneracja sit w B jstniejace szlaki: wypozyczenie trasy narciarstwa
wyniku rekreacji - szlaki piesze sprzetu biegowego,
ruchowej, PTTK, sportowego, wypozyczalnie
relaks na tonie - szlaki rowerowe, Wypozyczenie nart,
przyrody, - szlaki konne, quadéw 1 innych lodowisko i jazda
przyjemno$¢ i - éciezki pojazdow, na lodzie,
rozw0j wlasnej edukacyjne, szlaki nauka jazdy = kuligi,
osobowosci, gminne, konnej, = prekreacja tworcza
poznawanie jazda rowerem i wynajecie hali (formy plastyczne,
nowych miejsc. innymi pojazdami, sportowej 1 innych muzyczne,
nordic walking, obiektow teatralne, taniec,
jogging, spacery, sportowych dla itp.)
jazda konno, grup, silownia, aerobic,
infrastruktura zorganizowanych, joga itp.,
sportu 1 rekreacji imprezy 1 festyny gry miejskie.
(stadiony, boiska sportowe,

wielofunkcyjne,
kompleksy
sportowe, hale
sportowe, silownie
zewnetrzne, pola
do gry w golfa).

B turnieje turystéw,
= biegi, maratony.
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Celem rozwoju produktu jest wypromowanie Polesia Lubelskiego jako miejsca atrakcyjnego dla
miloénikéw réznych form turystyki aktywnej, w rdéznych porach roku z wykorzystaniem
istniejacych 1 planowanych szlakéw pieszych PTTK, szlakéw rowerowych, szlakéw konnych,
$ciezek edukacyjnych i szlakéw gminnych oraz infrastruktury sportu i rekreacji.

Wiaze sie to réwniez z propagowaniem ekologicznych form poruszania sie i postaw ekologicznych.
Tym samym produkt bedzie miat réwniez cele edukacyjne.

Obszar funkcjonowania produktu dotyczy calego Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego.
Produkt nawiazuje bezposrednio do wizerunku Polesia Lubelskiego, jako obszaru sprzyjajacemu
dobremu samopoczuciu, obszaru zdrowego, obszaru sprzyjajacego odzyskiwaniu zdrowia 1
nabieraniu sil. Nazwa produktu w sposéb czytelny wskazuje na aktywny wypoczynek na Polesiu
przez caly rok.

Produkt bedzie w przewazajacej czeSci funkcjonowal dla turystéw indywidualnych, ktorzy
traktowacé beda rekreacje jako przyjemna forme spedzania czasu i regeneracji sit.

Kreowany produkt odwotuje sie do dwéch funkeji:

1) aktywny wypoczynek wczasowiczow,
2) aktywny wypoczynek tzw. jednodniowy, weekendowy.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ przygotowania oferty grupowej pod warunkiem zastosowania
odpowiednich narzedzi marketingowych w zakresie nastepujacych form funkcjonowania
produktu:

dla mtodziezy — obozy wedrowne oraz skoncentrowane na turystyce aktywnej,
dla szkét — wycieczki, taczace aktywny wypoczynek ze zwiedzaniem obiektéw dziedzictwa
kulturowego,

® dla rodzin i turystéow aktywnych, grup zorganizowanych — imprezy integracyjne organizowane
(potaczenie noclegu, zwiedzania, turystyki aktywnej i kuchni lokalnej),

® oferta fakultatywna turystyki aktywnej jako dodatkowy element mozliwy do wykupienia przy
ofertach pobytowych — dajaca mozliwo$¢ poznawania z przewodnikiem najblizszej okolicy
miejscowoséci, w ktorej sie wypoczywa,

= dla sportsmenéw i prawdziwych pasjonatéw aktywnego wypoczynku — turnieje, biegi
przetajowe, rajdy rowerowe, rowniez potaczone z imprezami rekreacyjno-sportowymi oraz
kiermaszami sprzetu sportowego,

= dla turystéw biznesowych — organizacja imprez integracyjnych, majacych na celu regeneracje
sit.

Koncepcja produktu zaktada:

= przeglad pod wzgledem atrakecyjnoSci i dostepnoéci oraz zagospodarowanie istniejacych
szlakéw odpowiednig infrastruktura dla celéw turystyki aktywnej,

® udostepnienie infrastruktury sportu i rekreacji,

® obudowanie szlakéw oraz obiektéw infrastruktury sportu i rekreacji dodatkowymi atrakcjami
1 ustlugami,

B organizowanie imprez rekreacyjno-sportowych, turniejow,

Waznym elementem produktu bedzie w sposéb czytelny przedstawienie mozliwosci aktywnego
wypoczynku na portalu internetowym, interaktywnych mapach, zastosowanie systeméw GPS
oraz innych aplikacji pobieranych na telefony komérkowe.
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Istniejace szlaki piesze PTTK, szlaki rowerowe, szlaki konne, $ciezki edukacyjne i szlaki gminne
oraz infrastruktura sportu i rekreacji, w szczegdlnoéci:

Wlodawa - osrodek obstugi ruchu turystycznego:

® Nadbuzanski Szlak Rowerowy Janéw Podlaski — Wlodawa — Hrubieszéw (Stawki — Rézanka —
Szuminka — Suszno — Wlodawa — Okuninka — Osowa — Kosyh — Majdan Stuleniski — Wola
Uhruska)

® Trasa Rowerowa Wlodawa - Okuninka - Wola Uhruska (Wlodawa ul. Kraszewskiego - most na
rzece Wlodawka - Okuninka - J. Biale -Ztobek Maly - J. Spélne (Rezerwat ,Zétwiowe Blota" —
Sobibodr - Rezerwat ,Jezioro Brodzieniec" - Rezerwat , Trzy Jeziora" - Stulno - Majdan
Stulenski (Park Podworski) - Rezerwat ,Maloziemce" - Wola Uhruska),

® Szlak ,Laséw Sobiborskich” — czarny

® Trasa rowerowa Polski Wschodniej

Wola Uhruska - o$rodek obstugi ruchu turystycznego

® Trasa Rowerowa Lublin — Wola Uhruska. Odcinek na terenie opracowania: Karczunek (wie$
za Urszulinem), Wojciechéw, Kulczyn, Hansk, Macoszyn, J6zeféw, Wola Uhruska),

Trasa rowerowa ,,Dookota Gminy Ruda-Huta”

ScieZka »2Meandry Bugu”, gmina Ruda — Huta,

Sciezka historyczno-przyrodnicza ,,Dolina Bugu”

Szlak ,,Trzech Jezior” - niebieski

Trasa rowerowa Polski Wschodniej

Poleski Szlak Konny

Hanna - o$rodek obslugi ruchu turystycznego

® Trasa rowerowa Polski Wschodniej
Stary Brus, Kolacze - o$rodek obslugi ruchu turystycznego

B Szlak rowerowy ,Sladami wschodniostowianskiej tradycji cerkiewnej na Polesiu Lubelskim”

B Sosnowica, Szlak wiedzie z Puchaczowa do Horostyty 1 przebiega przez obszar gmin:
Puchaczéw, Ludwin, Sosnowica, Stary Brus 1 Wyryki.

B Poleski Szlak Konny

Sosnowica - o$rodek obslug ruchu turystycznego

Szlak rowerowy ,Sladami wschodniostowianskiej tradycji cerkiewnej na Polesiu Lubelskim”
Sosnowica, Szlak wiedzie z Puchaczowa do Horostyty i przebiega przez obszar gmin:
I?uchaczéw, Ludwin, Sosnowica, Stary Brus i WyryKki.

Sciezka edukacyjno — przyrodnicza ,,Borek”

Sciezka edukacyjno — przyrodnicza ,,Obdz Powstancow”

Szlak tacznikowy historyczno — przyrodniczy Sosnowica — Jamniki ,,Natecz” — czarny

Urszulin - o$rodek obslugi ruchu turystycznego

® Trasa Rowerowa Lublin — Wola Uhruska Odcinek na terenie opracowania: Karczunek (wie$
za Urszulinem), Wojciechéw, Kulczyn, Hansk, Macoszyn, J6zeféw, Wola Uhruska

Szlak Wytycki — w Gminie Urszulin

Szlak pamieci — w Gminie Urszulin

Szlak jezior — w Gminie Urszulin

Szlak Wereszczynski

Infrastruktura rekreacyjno-sportowa

Infrastruktura paraturystyczna — wypozyczalnie sprzetu sportowego, punkty serwisowe,
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przechowalnie, stojaki na rowery itp.

Kryterium motywacji:

B mieszkancy regionu wykazujacy potrzebe aktywnego wypoczynku i regeneracji sit,
miloénicy turystyki pieszej, rowerowej, konnej, nordic walking itp. (mtodzi, sprawni fizycznie
nastawieni na aktywno$§¢, rodziny z dzieémi, uzytkownicy okazjonalni 1 przypadkowi,
zaawansowani)

B uczestnicy konferencji oraz pobytéw motywacyjnych i1 integracyjnych,
dzieci 1 mtodziez — zielone szkoly, obozy nakierowane na turystyke aktywna,

Kryterium dlugosci pobytu:

B turysci weekendowi

B turysci ,,wedrowni”, przemierzajacy Szlak Rowerowy Polski Wschodniej,

B turysci spedzajacy urlop (oferta jednodniowych wycieczek —,,Urokliwe Polesie Lubelskie —
pieszo, konno, na rowerze”

Kryterium skladu:

B tury$ci indywidualni (rodziny z dzie¢mi, mlode matzenstwa, grupy znajomych i przyjaciot)

B tury$ci grupowi (dzieci i mtodziez, uniwersytety 111 wieku, grupy firmowe, wezasowicze,
osoby przyjezdzajace na urlop do regionu)

Kryterium geograficzne:

B turyséci z Polski: mieszkancy wojewddztwa lubelskiego, wietokrzyskiego, mazowieckiego,

podlaskiego, podkarpackiego i innych
B tury$ci zagraniczni

Poprawa dostepnoséci oferty:

= identyfikacja i weryfikacja jako$ci istniejacych szlakow; staly monitoring oznakowania
1 bezpieczenstwa tras,

®  czytelny podzial ze wzgledu na podmioty odpowiedzialne za zarzadzanie poszczegblnymi
szlakami,

B opracowanie modelu oznakowania tras rowerowych zgodnego z Systemem Identyfikacji
Wizualnej; wprowadzenie kierunkowskazéw na rozwidleniach szlakéw, tablic informacyjnych
z mapami 1 kilometrazem tras pomiedzy atrakcjami, informacji o potaczeniach szlakéw
gtéwnych z petlami lokalnymi

B gstworzenie aktualizowanej co rok bazy miejsc, gdzie mozna wypozyczyé/naprawié sprzet
sportowy,

B gstworzenie internetowej mapy szlakow oraz bazy éladéw GPS,
stworzenie aktualizowanej bazy danych dotyczacych obiektéw éwiadczacych ustugi dla
turystéw w okolicy szlakéow bedacej podpowiedzia dla biur podrézy, jakie sa mozliwo$ci
budowania ofert,

B jdentyfikacja i utworzenie bazy kontaktéw do przewodnikéw terenowych, ktorzy sa w stanie
prowadzi¢ grupy turystow.

Zasoby ludzkie:

B organizacja cyklu szkolen dla 0s6b prowadzacych lub mogacych prowadzié¢ grupy turystéw
(m.in. dla bezrobotnych)




Promocija:

Przestrzen:

Wspélpraca:

Zarzadzanie produktem powinno odbywaé sie przez Lokalna Organizacje Turystyczna w
polaczeniu ze wspdtpraca pomiedzy poszczegblnymi partnerami.

podnoszenie jakosci éwiadczonych ustug (specjalistyczne szkolenia branzowe dla kadr
obstugujacych ruch turystyczny)

szkolenia z zakresu umiejetnoéci komunikacyjnych iinterpersonalnych dla przewodnikéw,
organizatoréw rajdow i1 wycieczek rowerowych, konnych oséb petniacych role przewodnikéw
zwlaszcza po matych obiektach i atrakcjach turystycznych

publikacja folderu promocyjnego pt. ,,Czy lato, czy zima — aktywnie na Polesiu wypoczywa;j”,
prezentujacego zaréwno przebieg tras, jak i1 informacje praktyczne dla turystéw, publikacja
map,

prezentacja potencjalu w tym interaktywnej mapy w ramach zintegrowanego portalu,
organizacja wizyt studyjnych dla mediéw regionalnych, ogélnopolskich i branzowych
nawigzanie kontaktu przez operatora produktu z informacja turystyczna na rynkach
docelowych (stala wspélpraca, wymiana informacji, przekazywanie materialéw promocyjnych
1 informacyjnych, integracja stron www)

udziat w targach i imprezach promocyjnych, zogniskowanych wokél promocji aktywnego
wypoczynku), wspdlna promocja tych imprez

integrowanie transportu publicznego ze szlakami,

rozw0j infrastruktury obstugi turysty aktywnego (stojaki na rowery, parkingi rowerowe,
wypozyczalnie sprzetu sportowego funkcjonujace w sieci, miejsca postojowe, miejsca
widokowe, punkty serwisowe) oraz innej infrastruktury wokoét szlakow (kosze na $mieci,
tawki, zadaszone miejsca na positki, itp.)

rozw0j infrastruktury noclegowej (agroturystyka, pola namiotowe z pelnym wezlem
sanitarnym, kempingi), mata infrastruktura gastronomiczna

rozw0j tzw. stanic turystycznych, w punktach weztowych szlakéw, umozliwiajacych zmiane
érodka transportu (rower, kajak); role taka moga petnié istniejace juz obiekty
inwentaryzacja terenowa istniejacych szlakow — dokumentacja,

dzialania na rzecz powstania sieci wypozyczalni sprzetu sportowego,

dziatania na rzecz zintegrowania turystyki pieszej, rowerowej, konnej oraz turystyki wodnej,
organizacja spotkan integrujacych osoby z branzy zajmujacych sie turystyka aktywna,
poéwieconych opracowaniu ofert tematycznych,

przeglad i hierarchizacja sktadnikéw produktu sieciowego, weryfikacja, wycena ustug
poszczegdlnych subproduktow.

samorzady lokalne (tworzenie infrastruktury: znakowanie szlakéw, obiektéw, miejsca
postojowe dla roweréw itp.)

Poleski Park Narodowy, Zespdt Lubelskich Parkéw Krajobrazowych, Nadleénictwa,
PTTK,

Lokalne Grupy Dziatania i inne organizacje pozarzadowe,

Tour operatorzy i biura podrézy (sprzedawcy oferty, pakietow)

Podmioty prywatne (rozwdj infrastruktury funkcjonujacej w sposéb komercyjny)
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AKTYWNIE W WODZIE NA POLESIU LUBELSKIM

Rdzen Produkt Produkt Produkt
zen produktu . .
rzeczywisty poszerzony potencjalny
B pregeneracja sit ® uprawianie = plywanie t6dka, narciarstwo
w wyniku sportéw wodnych kajakiem, wodne,
rekreacji wodnej, na jeziorach, rowerem wodnym, paralotniarstwo
B wypoczynek i = wypoczynek na ®  nurkowanie, z napedem w
relaks nad czysta, czystych plazach, ®m  zeglarstwo, postaci
woda, na = prekreacja wodna = windsurfing, motorowki,
nieskazonych catoroczna w = rekreacja utworzenie
plazach. basenach i krytych motorowodna, Muzeum wody z
plywalniach. B strzezone mozliwoécia,
kapieliska, interaktywnego
= wypozyczalnia wlaczenia
sprzetu wodnego, turystéw w
= korzystanie z zwiedzanie, z
oSrodkow mozliwoécia,
wypoczynkowych samodzielnego
nad jeziorami, z wykonania
bazy noclegowej 1 do$wiadczen itp.,
gastronomicznej, kursy nauki
B gqua-aerobik na plywania.
krytych
plywalniach, pitka
wodna, inne
zajecia 1 zabawy
wodne,
®  imprezy
promujace
wypoczynek nad
jeziorami Polesia.

| ool obsaas fotksionswasia o oxsx poviio = obsatteia dbsars |

Celem rozwoju produktu jest integracja oferty oérodkéw wypoczynkowych, zlokalizowanych nad
jeziorami Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego pod wspélna nazwa. Waznym aspektem bedzie
mozliwo§¢ zapoznania sie z wodnymi atrakcjami obszaru w jednym miejscu oraz zakup
wybranych subproduktéw.

Celem wykreowania produktu jest che¢ wykorzystania ogromnego potencjalu Wlodawskiego
Obszaru Funkcjonalnego, jakim jest woda. Konieczne jest zintegrowanie ,,wodnej oferty” obszaru
1jej sprzedaz pod jednym hastem. Produkt jest kreowany gléwnie w oparciu o zbiorniki wodne na
Wlodawskim Obszarze Funkcjonalnym oraz baseny i plywalnie, oferujace mozliwoéé wodnej
rekreacji przez caly rok.
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Obszar rozwoju produktu to caty Wltodawski Obszar Funkcjonalny, przy czym naturalnymi
terenami koncentracji sa obszary, gdzie wystepuja jeziora i zbiorniki wodne.

Produkt zawiera powiazanie z tozsamo$cia Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego oraz
w spos6b §écisty nawiazuje do waloréw naturalnych obszaru, ktére sa dla niego bardzo
charakterystyczne tj. naturalnych jezior.

Koncepcja produktu opiera sie na réznorodnych atrakcjach, zwiazanych z potencjalem wodnym,
z ktérych mozna skorzystaé nad licznymi jeziorami m.in. Jeziorem Bialym w Okunince.

Do gléwnych wyznacznikéw koncepcji funkcjonowania produktu nalezy zaliczyé
nastepujace elementy:

® produkt powinien funkcjonowaé w formie zintegrowanego pakietu konkretnych ustug,
dostepnych do kupienia za okre§lona cene i przeznaczonych dla konkretnego typu odbiorcow,

® produkt moze funkcjonowaé w postaci samodzielnego pakietu, jak réwniez moze
wykorzystywacé elementy innych produktéw,

B przy konstruowaniu produktu nalezy precyzyjnie okreéli¢ lokalizacje zbiornikéw wodnych
1 o§rodkéw wezasowych oraz krytych plywalni na obszarze Wiodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego.

Produkt bedzie funkcjonowal w formie:

® kupowania oferty pojedynczych oérodkéw, pensjonatoéw, gospodarstw agroturystycznych,
® kupowania kilkudniowych pakietéw, przeznaczonych dla okreélonej grupy odbiorcéw.

Na etapie uszczegélawiania skladnikéw produktu nalezy wziaé pod uwage
nastepujace podmioty i wydarzenia:

baza noclegowa 1 gastronomiczna nad jeziorami,
wypozyczalnie sprzetu wodnego,

imprezy promujace walory wodne Polesia Lubelskiego,
kapiele w jeziorach,

Produkty, wlaczane do sieci powinny spelniaé¢ nastepujace kryteria:

B by¢ przygotowane do sprzedazy, dzieki sprecyzowanej 1 wycenionej ofercie,
® charakteryzowacé sie autentycznoScia tzn. wyrézniaé obszar w kontekécie turystyki wodnej,
B by¢ wiarygodnym, tj. wywiazywac sie z ustalonej oferty,

Przykladowe skladniki produktu:

Jezioro Biate w Okunince,

rozbudowana baza noclegowa i gastronomiczna,

Jezioro Zagtebocze gm. Sosnowica,

Jezioro Rotcze gm. Urszulin,

Jezioro Sumin gm. Urszulin,

Jezioro Wytyckie,

miejsce do kapieli nad Starorzeczem Bugu,

impreza ,,Weekend z Krokodylem” nad Jeziorem Bialym w Okunince,
MOSIR we Wlodawie.
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Kryterium motywacji:

Mitoénicy sportéw wodnych i wodnej rekreacji,
Turyéci aktywni,

Dzieci 1 mlodziez,

Osoby pracujace, spedzajace urlop nad woda,

Kryterium dlugosci pobytu:

B Turyéci weekendowi,
® Tury$ci, spedzajacy dtuzszy urlop wypoczynkowy (1, 2, 3 tygodnie)

Kryterium skladu:

B turysci indywidualni (rodziny z dzie¢mi, mlode matzenstwa, starsze osoby)
B turysci grupowi (dzieci 1 mtodziez, grupy firmowe, grupy znajomych)

Kryterium geograficzne:
B turyséci z Polski: mieszkancy wojewddztwa lubelskiego, wietokrzyskiego, mazowieckiego,

podlaskiego, podkarpackiego i innych
B tury$ci zagraniczni

plbmianebeledowiiels ]

Poprawa dostepnosci oferty:

® przeglad i hierarchizacja sktadnikéw produktu, weryfikacja, wycena ushug poszczegdlnych
subproduktéw,

® prozbudowanie oferty niektérych obiektéw oraz wprowadzenie nowych technologii (w celu
stworzenia oferty pakietéw sprzedazowych oraz oferty angazujacej turystéw),

® pakietowanie oferty.

Zasoby ludzkie:

® gzkolenia specjalistyczne, dotyczace przygotowania kadr, obstugujacych ruch turystyczny oraz
podnoszace jako§¢ éwiadczonych ustug,

® popularyzacja wiedzy o wodzie na Polesiu wéréd mieszkancow,

B organizacja warsztatow, wizyt studyjnych, itp.

® wypracowanie platformy wspélpracy miedzy osobami zaangazowanymi w tworzenie produktu.

Promocija:

® utworzenie interaktywnej oferty na zintegrowanym portalu internetowym,

® utworzenie aplikacji mobilnych,

® wykonanie i dystrybucja folderu ,Aktywnie w wodzie na Polesiu”, w formie koszyka
produktowego,

B organizacja wizyt studyjnych dla touroperatoréw, mediéw branzowych,

B wspblpraca z informacjami turystycznymi zgodnie z segmentacja rynku w ramach kryterium
geograficznego,

B uczestnictwo w targach i imprezach promocyjnych,

B organizacja imprez promocyjnych — wspélnych dla catego obszaru,

Przestrzen:
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® jednolite oznakowanie obiektéw oraz dréog dojazdowych, umieszczenie przy gléwnych
obiektach mapy tematyczne;j,

® zwiekszenie dostepnosci wewnetrznej poprzez modernizacje drég, chodnikéw, budowe
parkingéw w poblizu atrakeji,

B rozw0j malej infrastruktury: tawki, miejsca widokowe, kosze na $mieci, toalety,

B przystosowanie obiektéw do potrzeb turystéw niepetnosprawnych

®  gamorzady lokalne (tworzenie infrastruktury: znakowanie szlakéw, obiektéw, miejsca
postojowe dla roweréw, pomosty itp.),

Lokalne Grupy Dziatania,

Kluby zeglarskie 1 Yacht kluby,

Miejski Oérodek Sportu i1 Rekreacji,

touroperatorzy i biura podrézy (sprzedawcy oferty, pakietow),

podmioty prywatne (rozwdj infrastruktury funkcjonujacej w sposéb komercyjny).

Zarzadzanie produktem powinno odbywaé sie przez Lokalna Organizacje Turystyczna
w potaczeniu ze wspdtpraca pomiedzy poszczegdlnymi partnerami.

MEANDRAMI BUGU

, Produkt Produkt Produkt
Rdzen produktu . .
rzeczywisty poszerzony potencjalny
® aktywna rekreacja | ® splywy kajakowe ®  korzystanie z bazy | ® wio$larstwo.

na dzikiej i rzeka Bug, noclegowej 1
nieujarzmione;j Witodawka 1 gastronomicznej
rzece, Uherka nad Bugiem i

wypoczynek 1
regeneracja sit
wérdd dziewicze)
przyrody doliny
Bugu.

= kapiele w Bugu,

zabawy wodne 1
rekreacja ruchowa
nad rzekami.

innymi rzekami,
wypozyczanie
sprzetu wodnego,
imprezy
rekreacyjne nad
Bugiem,
mozliwo§é
urzadzenia
pikniku w
wyznaczonych
miejscach
piknikowych.
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Celem rozwoju produktu jest wypromowanie niezwyktych waloréw doliny Bugu wérdd turystéw
z innych regionéw Polski 1 turystéw zagranicznych. Rzeka Bug, jako jedna z ostatnich
nieuregulowanych rzek w Europie, jest niewatpliwie wyjatkowa atrakcja, nalezy wiec udostepnié

ja dla turystéw 1 zaoferowaé¢ im rbézne mozliwoéci wypoczynku, zaréwno aktywnego jak
1 biernego.

Oprécz Bugu sktadnikami produktu sa jego doplywy tj. Wlodawka, Uherka i inne, a wiec obszar
rozwoju produktu to caty Wilodawski Obszar Funkcjonalny, przy czym naturalnymi terenami
koncentracji sa obszary, gdzie wystepuja rzeki przeznaczone do rekreacji wodne;j.

Produkt jest powiazany z tozsamoécia Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego i opiera sie na
jednym z najbardziej charakterystycznych waloréw, czyli rzeki Bug 1 jej dorzeczu.

Koncepcja produktu opiera sie na réznorodnych atrakcjach, zwiazanych z potencjatem rzecznym,
z ktérych mozna skorzystaé nad licznymi rzekami m.in. rzeka Bug, Wiodawka, Uherka itp.

Do gléwnych wyznacznikéw koncepcji funkcjonowania produktu nalezy zaliczyé
nastepujace elementy:

® produkt powinien funkcjonowaé w formie zintegrowanego pakietu konkretnych ustug,
dostepnych do kupienia za okre§lona cene i przeznaczonych dla konkretnego typu odbiorcow,

® produkt moze funkcjonowaé w postaci samodzielnego pakietu, jak réwniez moze
wykorzystywacé elementy innych produktow,

B przy konstruowaniu produktu nalezy precyzyjnie okreéli¢ lokalizacje rzek 1 oérodkéw
wezasowych oraz szlakéw wodnych, przeznaczonych do sptywéw kajakowych.

Produkt bedzie funkcjonowal w formie:
® kupowania oferty pojedynczych oérodkéw, pensjonatow,

® kupowania kilkudniowych pakietéw, przeznaczonych dla okreélonej grupy odbiorcéw,
® kupowania karnetéw na sptywy kajakowe.

Na etapie uszczegélawiania skladnikéw produktu nalezy wziaé pod uwage
nastepujace podmioty i wydarzenia:

baza noclegowa i1 gastronomiczna nad rzekami,
wypozyczalnie sprzetu wodnego,

sptywy kajakowe na Bugu, Wtodawce i Uherce,
kapiele w rzekach,

nadbuzanskie Sciezki rowerowe.

Produkty, wlaczane do sieci powinny spelniaé¢ nastepujace kryteria:

B by¢ przygotowane do sprzedazy, dzieki sprecyzowanej 1 wycenionej ofercie,

® charakteryzowad sie autentycznoScia tzn. wyrézniaé obszar w kontekécie turystyki wodnej,
B by¢ wiarygodnym, tj. wywiazywac sie z ustalonej oferty.

Przykladowe skladniki produktu:

= Rzeka Bug,
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Uherka 1 Wlodawka,

nadbuzanskie $ciezki rowerowe,

baza gastronomiczna i noclegowa w poblizu Bugu i jego doptywéw,

pomosty i pochylnie do wodowania kajakéw,

impreza , Bolkowanie” w Rudzie-Hucie,

impreza ,,Europejskie Dni Dobrosasiedztwa” w miejscowoéci Zbereze-Adamczuki.

Kryterium motywacji:

Miloénicy sportéw wodnych 1 wypoczynku nad rzeka,
Turyéci aktywni,

Dzieci 1 mlodziez,

Osoby pracujace, spedzajace urlop nad rzeka,

Kryterium dlugosci pobytu:

B Turyéci weekendowi,
® Tury$ci, spedzajacy diuzszy urlop wypoczynkowy (1, 2, 3 tygodnie).

Kryterium skladu:

B turysci indywidualni (rodziny z dzie¢mi, mlode matzenstwa, starsze osoby),
B turysci grupowi (dzieci i mtodziez, grupy firmowe, grupy znajomych).

Kryterium geograficzne:
B turyséci z Polski: mieszkancy wojewddztwa lubelskiego, §wietokrzyskiego, mazowieckiego,

podlaskiego, podkarpackiego i innych
B tury$ci zagraniczni

Poprawa dostepnosci oferty:

® przeglad i hierarchizacja sktadnikéw produktu, weryfikacja, wycena ushug poszczegdlnych
subproduktéw,

® prozbudowanie oferty niektérych obiektéw oraz wprowadzenie nowych technologii (w celu
stworzenia oferty pakietéw sprzedazowych oraz oferty angazujacej turystéw),

Zasoby ludzkie:

® gzkolenia specjalistyczne, dotyczace przygotowania kadr, obstugujacych ruch turystyczny oraz
podnoszace jako§¢ éwiadczonych ustug,

® popularyzacja wiedzy o Bugu i innych rzekach wéréd mieszkancéw,

B organizacja warsztatow, wizyt studyjnych, itp.

B wypracowanie platformy wspélpracy miedzy osobami zaangazowanymi w tworzenie produktu

Promocija:

utworzenie interaktywnej oferty na zintegrowanym portalu internetowym,

utworzenie aplikacji mobilnych,

wykonanie i dystrybucja folderu ,Meandrami Bugu”, w formie koszyka produktowego,
organizacja wizyt studyjnych dla touroperatoréw, mediéw branzowych,

wspoOlpraca z informacjami turystycznymi zgodnie z segmentacja rynku w ramach kryterium
geograficznego,

B yczestnictwo w targach i imprezach promocyjnych,
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Przestrzen:

jednolite oznakowanie obiektéw oraz drég dojazdowych, umieszczenie przy gtéwnych

obiektach mapy tematyczne;j,

zwiekszenie dostepnoéci wewnetrznej poprzez modernizacje drég, chodnikéw, budowe

parkingéw w poblizu atrakeji,

samorzady lokalne (tworzenie infrastruktury: znakowanie szlakéw, obiektéw, miejsca

postojowe dla rowerdéw itp.),
Lokalne Grupy Dziatania,
touroperatorzy i biura podrézy (sprzedawcy oferty, pakietow),

podmioty prywatne (rozwdj infrastruktury funkcjonujacej w sposéb komercyjny).
Zarzadzanie produktem powinno odbywaé sie przez Lokalna Organizacje Turystyczna
w potaczeniu ze wspoétpraca pomiedzy poszczegblnymi partnerami.

B organizacja imprez promocyjnych — wspélnych dla catego obszaru,

B rozw0j malej infrastruktury: tawki, miejsca widokowe, kosze na $mieci, toalety,
B przystosowanie obiektéw do potrzeb turystow niepelnosprawnych.

o Nepwdae

RYBA NA POLESIU

T

: Produkt Produkt Produkt
Rdzen produktu . .
rzeczywisty poszerzony potencjalny

B wypoczynek 1 = wedkowanie nad ktadki i pomosty mozliwoéé
rekreacja nad jeziorami, stawami dla wedkarzy, wypozyczenia
woda, 1rzekami, punkty sprzetu

B oderwanie sie od B uczestnictwo gastronomiczne, wedkarskiego,
codzienno$ci w imprezach wydzielone imprezy
poprzez obcowanie 1 spotkaniach miejsca do plenerowe z
z natura, wedkarskich. wedkowania. mozliwoécia,

B wyciszenie sie sprébowania
dzieki towieniu Poleskich ryb,
ryb wérdd spokoju warsztaty
dziewiczej natury. kulinarne

przyrzadzania
ryby na rézne
sposoby,
mozliwo§é
uwedzenia

ztowionych ryb,
konkursy w
lowieniu jak
najwiekszej iloéci




Celem rozwoju produktu jest integracja oferty oSrodkéw wedkarskich, zlokalizowanych nad
jeziorami i rzekami Wilodawskiego Obszaru Funkcjonalnego pod wspélnym hastem. Wtodawski
Obszar Funkcjonalny to swoiste zaglebie wedkarskie ze wzgledu na liczne jeziora i stawy, ktore
sie tutaj znajduja. Ryby, mozliwe tutaj do ztowienia to gtéwnie karp.

Celem wykreowania produktu jest wykorzystanie potencjalu Wlodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego w zakresie wedkowania 1 gospodarki rybackiej. Produkt jest kreowany gléwnie
w oparciu o zbiorniki wodne na Wlodawskim Obszarze Funkcjonalnym oraz rzeki, w ktoérych
istnieje mozliwo$¢ lowienia ryb.

Produkt zawiera powigzanie z tozsamoS$cia Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego,
wykorzystujac jego potencjal wodny do rozwoju kwalifikowanej turystyki wedkarskie;j.

Koncepcja produktu opiera sie na zarybionych zbiornikach wodnych: jeziorach i stawach, gdzie
moze by¢ rozwijana turystyka wedkarska.

Do gléwnych wyznacznikéw koncepcji funkcjonowania produktu nalezy zaliczyé
nastepujace elementy:

® produkt powinien funkcjonowaé w formie zintegrowanego pakietu konkretnych ustug,
dostepnych do kupienia za okre§lona cene i przeznaczonych dla konkretnego typu odbiorcow,

® produkt moze funkcjonowaé w postaci samodzielnego pakietu, jak réwniez moze
wykorzystywacé elementy innych produktéw,

B przy konstruowaniu produktu nalezy precyzyjnie okreéli¢ lokalizacje zbiornikéw wodnych 1
osrodkow wedkarskich.

Produkt bedzie funkcjonowal w formie:

® kupowania oferty pojedynczych oérodkéw wedkarskich,
® udzialu w imprezach wedkarskich i warsztatach,

Na etapie uszczegélawiania skladnikéw produktu nalezy wziaé pod uwage
nastepujace podmioty i wydarzenia:

® baza noclegowa i gastronomiczna nad jeziorami i w poblizu komplekséw stawow,
® imprezy promujace wedkarstwo na Polesiu,
= agpekt formalno-prawny, zwigazany z wedkarstwem (pozwolenia na wedkowanie itp.).

Produkty, wlaczane do sieci powinny spelniaé¢ nastepujace kryteria:

B by¢ przygotowane do sprzedazy, dzieki sprecyzowanej 1 wycenionej ofercie,
® charakteryzowad sie autentycznoscia tzn. wyrézniaé obszar w kontekécie turystyki
wedkarskiej,

B by¢ wiarygodnym, tj. wywiazywac sie z ustalonej oferty,
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Przykladowe skladniki produktu:

®  Jezioro Skomielno, gmina Sosnowica,

®  Jezioro Tomasznie/ Tomaszne, gmina Sosnowica,
Kompleks stawéw (Giewont, Kniazie, KoSciuszko, Helena Giewont, Olszyna itd.) oraz jezior
(Czarne 1 Biale Sosnowickie), gmina Sosnowica,
Jezioro Rotcze, gmina Urszulin,

Jezioro Sumin, gmina Urszulin,

Jezioro Wytyckie, gmina Urszulin,

Jezioro Glinki, gmina Wlodawa,

Zbiornik Zahajki, gmina Wyryki,

Jezioro Hanskie (Krychowskie),

Jezioro Dubeczynskie, gmina Hansk,

stawy w gminie Stary Brus

rzeka Bug

rzeka Wlodawka,

imprezy 1 spotkania wedkarskie.

Kryterium motywacji:

= Miloénicy wedkowania i wypoczynku na tonie natury,
® Rodziny z dzie¢mi,
® (Osoby starsze, na emeryturze,

Kryterium dlugosci pobytu:

B Turyéci weekendowi,
® Tury$ci, spedzajacy diuzszy urlop wypoczynkowy (1, 2, 3 tygodnie)

Kryterium skladu:

B turysci indywidualni (rodziny z dzieé¢mi, starsze osoby)
B turysci grupowi (dzieci 1 mtodziez, grupy znajomych)

Kryterium geograficzne:
B turyséci z Polski: mieszkancy wojewddztwa lubelskiego, §wietokrzyskiego, mazowieckiego,

podlaskiego, podkarpackiego i innych
B tury$ci zagraniczni

plbmianebeledowiiels ]

Poprawa dostepnos$ci oferty:

® przeglad i hierarchizacja sktadnikéw produktu, weryfikacja, wycena ustug poszczegdlnych
subproduktéw,

® rozbudowanie oferty niektérych obiektow,

® pakietowanie oferty.

Zasoby ludzkie:

® gzkolenia specjalistyczne, dotyczace przygotowania kadr, obstugujacych ruch turystyczny oraz
podnoszace jako§¢ éwiadczonych ustug,

® popularyzacja wiedzy o zaletach wedkowania na Polesiu wérdd mieszkancéw i przyjezdnych
gosci,




B organizacja warsztatow, wizyt studyjnych, itp.
B wypracowanie platformy wspétpracy miedzy osobami zaangazowanymi w tworzenie produktu.

Promocija:

utworzenie interaktywnej oferty na zintegrowanym portalu internetowym,

utworzenie aplikacji mobilnych,

wykonanie i dystrybucja folderu ,,Ryba na Polesiu”, w formie koszyka produktowego,
organizacja wizyt studyjnych dla touroperatoréw, mediéw branzowych,

wspoOlpraca z informacjami turystycznymi, zgodnie z segmentacja rynku w ramach kryterium
geograficznego,

B uczestnictwo w targach i imprezach promocyjnych.

Przestrzen:

® jednolite oznakowanie obiektéw oraz dréog dojazdowych, umieszczenie przy gléwnych
oérodkach wedkarskich mapy tematycznej,

® zwiekszenie dostepno$ci wewnetrznej poprzez modernizacje drég, chodnikéw, budowe
parkingéw w poblizu atrakeji,

B rozw0) malej infrastruktury: tawki, miejsca widokowe, kosze na $mieci, toalety, pomosty
wedkarskie

B przystosowanie obiektéw do potrzeb turystéw niepetnosprawnych.

®  gamorzady lokalne (tworzenie infrastruktury: znakowanie szlakéw, obiektoéw, miejsca
postojowe dla rowerdéw itp.),

Lokalne Grupy Dziatania,

Lokalne Grupy Rybackie,

Kota wedkarskie,

touroperatorzy i biura podrézy (sprzedawcy oferty, pakietow),
podmioty prywatne (rozwdj infrastruktury funkcjonujacej w sposéb komercyjny).

Zarzadzanie produktem powinno odbywaé sie przez Lokalna Organizacje Turystyczna
w potaczeniu ze wspdtpraca pomiedzy poszczegdlnymi partnerami.

Produkty turystyczne z zakresu turystyki kulturowej:

T e e

WEODAWA - MIASTO W KTORYM SPOTKALY SIE TRZY KULTURY

, Produkt Produkt Produkt
Rdzen produktu . .
rzeczywisty poszerzony potencjalny
B przyjemnoéé z B zwiedzanie przez ®  Festiwal Trzech B mozliwo§é
poznawania turyste we Kultur, sprébowania
innych kultur Wlodawie orazna | ® zwiedzanie z potraw ,smaki
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1 obyczajow, terenie obszaru przewodnikiem, trzech kultur”,
B poszerzenie obiektéow B zakup pamiatek. B mozliwoéé
wiedzy sakralnych, wypozyczenia
historycznej, zwigzanych z roweru lub innego
= zaspokojenie trzema kulturami pojazdu,
wyobrazen (koScioty, cerkwie, ®  platnoéc karta
kulturowych. synagogi) oraz platnicza (karta
innych obiektéw turysty),
(np. zesp6t B mozliwo§é
kraméw), wypozyczenia
= zwiedzanie przewodnika typu
obiektéw audio-guide —
muzealnych, historia obiektéw,
®  informacja na opis eksponatéw,
stronie WWW, dawne pieéni,
= zwiedzanie B mozliwo§é
cmentarzy oraz projekeji filméw,
miejsc kazni. zwigzanych z
trzema kulturami,
B mozliwo§é
projekcji 3D
Mapping.

Cel rozwoju, obszar funkcjonowania produktu oraz powigzanie z tozsamoscia obszaru

Celem produktu jest ukazanie turystom historii Wilodawy jako nadbuzanskiego miasta,
w ktérym od wiekéw zyli w zgodzie Polacy, Bialorusini i Ukraincy oraz Zydzi, a takze dziejow
trzech kultur, zwiazanych z historia obszaru. Dowody tej koegzystencji przetrwaly 1 widoczne sa
do dzi§ w architekturze sakralnej. Produkt ten bedzie spelnial cele edukacyjne, stanowiac
ciekawa, niekonwencjonalng forme poznawania historii oraz tradycji w terenie, poprzez
wedrowke ulicami Wlodawy, a takze po miejscach charakterystycznych dla trzech kultur
znajdujacych sie na terenie Wiodawskiego Obszaru Funkcjonalnego. TuryScie zaproponowane
zostanie réwniez zwiedzanie cmentarzy zydowskich we Wlodawie, oraz cmentarza
prawostawnego w Sobiborze, Muzeum Bylego Hitlerowskiego Obozu Zaglady w Sobiborze
i miejsca upamietniajacego mord Zydéw w Michalowie, gmina Urszulin, a takze innych na
terenie obszaru miejsc sakralnych. Celem tego produktu jest odwiedzanie 1 poznawanie miejsc,
zwiagzanych z trzema kulturami w rozmaitych jej aspektach. Obiektem zainteresowania turysty
powinny by¢ zaréwno wytwory kultury przesztoéci, jak 1 wspdtczesne.

Produkt bedzie oferowal rézne mozliwoéci zwiedzania dostosowane do oczekiwan turysty.
Produkt cechuje duze powiazanie z tozsamoScia regionu, odnoszac sie w sposéb bezposredni do
jego historii, tradycji 1 dziedzictwa kulturowego. Produkt ten moze stanowi¢ wazny element
w budowie 1 uSéwiadamianiu tozsamosci lokalnej i regionalnej w skali nie tylko Wlodawskiego
Obszaru Funkcjonalnego ale takze Lubelszczyzny.

Koncepcja produktu

Produkt jest kreowany w oparciu o autentyczne dziedzictwo kulturowe zwigzane ze
wspolistnieniem we Wlodawie oraz na terenie obszaru trzech kultur, ktérego dowodem sa m.in.
zabytki architektury sakralnej, zbiory muzealne (dzialy: etnograficzny — ekspozycje zwiazane z
folklorem lokalnym oraz folklorem kultur egzotycznych, historyczny — zabytki i dokumenty
zwigzane z historia Wilodawy, duza czeéé tych pamiatek stanowi judaika), cmentarze oraz




B 5!
A Obszar Funkcjonalny

Hitlerowski Obéz Zagtady w Sobiborze.

Do gléwnych wyznacznikéw koncepcji funkcjonowania produktu nalezy zaliczyé
nastepujace elementy:

®  produkt powinien funkcjonowaé w formie szlaku tematycznego z centralnym punktem we
Wlodawie, a takze imprez, ukazujacych Wlodawe i obszar jako miejsce, gdzie kiedy$
mieszkancy méwili réznymi jezykami, wyznawali rozne religie, uczyli sie w réznych szkotach,
posiadali rézne tradycje,

B produkt moze funkcjonowaé samodzielnie lub poprzez poszczegdlne jego elementy, a takze
w pakietach, wykorzystujacych elementy innych produktéw,

B zakres rzeczowy poszczegblnych elementéw produktu turystycznego powinien by¢ rozpisany
w skali maksymalnie jednodniowego zwiedzania, dajac w ten sposéb mozliwoé¢ wyboru
turyécie zwiedzania przez jeden, dwa lub wiecej dni,

B przy konstruowaniu produktu nalezy precyzyjnie okreéli¢ lokalizacje obiektéw na
interaktywnej mapie, umozliwiajacej prezentacje oferty poszczegélnych produktéw
(bezpoérednia korzy$é dla produktéw — wzmocnienie promocji, poniewaz obok uczestnictwa
w szlaku trzech kultur beda one tez funkcjonowaly indywidualnie). Nalezy zwrdcié¢ réwniez
uwage na mozliwo§¢ rezerwacji zwiedzania obiektéw oraz utrzymywanie aktualnego
kalendarza imprez. W dystrybucji ofert i promocji nalezy w szczegdlno$ci wykorzystywac
technologie informacyjno — komunikacyjne, dzialania promocyjne nalezy koncentrowac
gtéwnie w oérodkach aktywnoséci turystycznej 1 obstugi ruchu turystycznego tj. Wlodawa,
Okuninka, Wola Uhruska, Stary Brus, Kotacze, Hanna, Wytyczno, Urszulin, Grabniak,
Zaglebocze, Sosnowica oraz w Lublinie i innych o$rodkach regionalnych

Produkt bedzie funkcjonowal w formie:

®  kupowania oferty pojedynczych obiektéw 1 atrakeji przez turystéw indywidualnych,
w szczegblnoSel podezas pobytéw wezasowych jako element wplywajacy na atrakcyjnoscé
pobytu,

®  kupowania tematycznych pobytowych i objazdowych pakietéw (jednodniowych,
weekendowych),

® uzupelnienia do programéw imprez pobytowych oferowanych w wojewédztwie lubelskim
(Jako propozycje wycieczek fakultatywnych np. do produktu turystycznego Lublin Zydowski),
organizowanych imprez plenerowych,

B organizowanych warsztatow i szkolen.

W pierwszym etapie wdrazania sugeruje sie, aby z terenu Wlodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego wybra¢ kilka sztandarowych 1 najbardziej gotowych do wdrozenia
subproduktéw. W oparciu o nie nalezy przygotowacé kilka pakietéw sprzedazowych m.in.:

zwiedzanie z przewodnikiem,

wypozyczenie przewodnika typu audio-guide,

zakup pamiatek,

mozliwoéé sprobowania potraw ,,smaki trzech kultur”,

mozliwoéé wypozyczenia roweru lub innego pojazdu ,

platnoéc¢ karta ptatnicza (karta turysty)

mozliwoéé projekeji filméw zwigzanych z trzema kulturami,
mozliwoéé podziwiania doliny Bugu oraz widok na obiekty sakralne,

Kolejne atrakcje i subprodukty powinny by¢ dodawane sukcesywnie.

Sktadniki produktu

Na etapie uszczegbétawiania skladnikéw produktu nalezy wziaé pod uwage nastepujace obiekty,
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podmioty 1 wydarzenia:

zabytkowe obiekty sakralne (koScioty, synagogi, cerkwie),

muzea, izby pamieci, tradycji, galerie, pracownie tworcze,
cmentarze, miejsca kazni,

festiwale, widowiska, inscenizacje, wystawy, koncerty, kiermasze, filmowe seanse, warsztaty
plastyczne,

B przedsiebiorcy:

- obiekty gastronomiczne oferujace kuchnie trzech kultur,

- ustugi przewodnickie,

- ushugi transportowe, wypozyczalnie rowerdw i innych pojazdow,
- sprzedaz pamiatek,

- galerie,

- ustugi fotograficzne i filmowe,

- ustugi zwiazane z projekcja filméw,

Produkty wlaczane do sieci powinny spelniaé nastepujgce kryteria:

B Posiadaé¢ mozliwo$é §wiadczenia ustug:
- prawne, tzn. moga bra¢ wynagrodzenie za wykonana ushluge,

- lokalowe — dysponuja przestrzenia (wlasna lub uzyczong do wykonywania pokazéw,
prezentacji, rekonstrukcji, warsztatéw itp.

®  By¢ przygotowane do sprzedazy tj. posiadaé konkretna, sprecyzowana i wyceniong, oferte.
Charakteryzowac sie autentycznoécia — tj. wykazywac rzeczywisty i Scisly zwiazek
z tradycjami trzech kultur.

®  By¢ wiarygodnym poprzez wywiazanie sie z proponowanej oferty — na podstawie Ustawy
o ustugach turystycznych.

B Wykazaé sie mozliwos$ciami interpersonalnymi w zakresie bezpoéredniego kontaktu turysty
z 0sobg prezentujaca, uczestnictwa w nauce rekodzieta, pokazach, prezentacjach,
oprowadzaniu po atrakcjach itp.(dziatania moga by¢ realizowane w partnerstwie).

Przykladowe skladniki produktu:
Witodawa — osrodek obstugi ruchu turystycznego

,Szlak Trzech Kultur” we Wilodawie,
Zesp6t popaulinski z konca XVIII w obejmujacy koéciét rzymskokatolicki p.w. §w. Ludwika
wraz z wyposazeniem w zabytki ruchome, murowany klasztor, dom popaulinski,

= Kompleks synagogalny obejmujacy Synagoge Wielka, Synagoge Mata oraz dom pokahalny
wraz z Muzeum Pojezierza Leczynsko — Wlodawskiego,

= Kompleks cerkiewny, obejmujacy: Cerkiew Prawostawna p.w. Narodzenia NMP, wraz z

wyposazeniem oraz plebanie prawostawna,

Zespot dawnych kraméw tzw. ,,Czworobok” z pierwszej potowy XVIII w.,

Muzeum Bylego Hitlerowskiego obozu zagtady w Sobiborze,

Cmentarz zydowski we Wlodawie,

Cmentarz Prawostawny w Sobiborze,

Cmentarz Prawostawny w Lubieniu, gmina Wyryki,

Cmentarz Prawostawny w Kaplonosach,

Kosciét parafialny pw. Sw. Jana Jalmuznika w Orchéwku, m. Orchéwek, gmina Wiodawa,

Koéciét parafialny pw. Sw. Augustyna w Rézance, m. Rézanka, gmina Wtodawa,

Festiwal Trzech Kultur we Wlodawie.

Hanna - osrodek obstugi ruchu turystycznego

= dawna cerkiew parafialna obecnie koéciét Swietych Apostoléw Piotra i Pawta w Hannie wraz
z dzwonnica i1 plebania,
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®  dawna cerkiew unicka, a nastepnie prawostawna obecnie koéciét Matki Bozej Bolesne;j
w Lacku, gmina Hanna,
®m  Cerkiew Podwyzszenia Krzyza Panskiego w Horostycie, gmina Wyryki,

Stary Brus, Kotacze — osrodek obstugi ruchu turystycznego

®  Cerkiew w Holi p.w. §w. Paraskewii i éw. Antoniego Peczerskiego,
®  Dawna cerkiew unicka obecnie koéciét rzymskokatolicki pw. Matki Boskiej Czestochowskiej
w Starym Brusie,

Sosnowica — osrodek obstug ruchu turystycznego

= Cerkiew Prawostawna p.w. Sw. Apostotéw Piotra i Pawta w Sosnowicy,
. Koscidt parafialny p.w. Swietej Trojcy wraz z obiektami towarzyszacymi w Sosnowicy, gmina
Sosnowica, m. Sosnowica, ul. Mickiewicza

Urszulin — osrodek obstugi ruchu turystycznego

®m  Koscidt parafialny p.w. §w. Stanistawa Biskupa Meczennika,, gmina Urszulin, m.
Wereszczyn

®  Dawna cerkiew prawostawna obecnie koéciét parafialny p.w. éw. Rajmunda, Hannsk Pierwszy,
gmina Hansk,

Wola Uhruska — osrodek obstugi ruchu turystycznego

= Dawna cerkiew prawoslawna obecnie koéciél rzymskokatolicki pw. Sw. Stanistawa Kostki w
Kosyniu, gmina Wola Uhruska,

B Koscidt rzymskokatolicki pw. Sw. Jana Chrzciciela w Uhrusku wraz z obiektami
towarzyszacymi, Uhrusk, gmina Wola Uhruska,
Cerkiew prawostawna pw. Zaéniecia NMP w Uhrusku, Uhrusk, gmina Wola Uhruska,
Koéciét ewangelicko-augsburski, obecnie polsko — katolicki p.w. §w. Mateusza, Zarudnie ,
Ruda-Huta.

Segmentacja rynku

Kryterium motywacji:

obcokrajowcy, osoby zwigzane z miejscem emocjonalnie,

®  mitoénicy turystyki kulturowej (poglebianie zainteresowan, posiadajace bardzo duza wiedze
na temat odwiedzanych miejsc),
dzieci 1 mtodziez,

B uczestnicy konferencji.

Kryterium dlugosci pobytu:
turyséci jednodniowi (wycieczki objazdowe)
B turysci weekendowi
B turysci spedzajacy urlop w wybranym os$rodku (od 3 do 7 lub 21 1 wiecej dni)

Kryterium skladu:

B turyéci indywidualni (rodziny z dzie¢mi, mtode matzenstwa),
B turysci grupowi (dzieci 1 mtodziez, osoby starsze).

Kryterium geograficzne:

B turyséci z Polski: mieszkancy wojewddztwa lubelskiego, §wietokrzyskiego, mazowieckiego,
podlaskiego, podkarpackiego i innych
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tury$ci zagraniczni

Dzialania niezbedne do wdrozenia

Poprawa dostepnosci oferty:

przeglad i hierarchizacja sktadnikéw produktu sieciowego, weryfikacja, wycena ustug
poszczegblnych subproduktow,

Identyfikacja listy artystow, przewodnikéw 1 innych oséb zainteresowanych udzialem w
obstudze ruchu turystycznego z wykorzystaniem nastepujacych kryteriow:

(1) rodzaj prezentowanego obiektu, wykonywanej ustugi, wytwarzanych produktéw i w jaki
sposoéb jest to powigzane z tradycjami trzech kultur,

(2) mozliwoé¢ wyceny produktu, pracy,

(3) potencjat w zakresie kontaktu interpersolanego,

(4) czy ich dzialalno$é jest zarejestrowana, czy sa stowarzyszeni w jaki§ organizacjach,
(5) czy chea braé udziat w obstudze ruchu turystycznego, wszelkiego rodzaju pokazach.

rozbudowanie oferty niektérych obiektow oraz wprowadzenie nowych technologii do
niektorych obiektéow (w celu stworzenia oferty pakietéw sprzedazowych oraz oferty
angazujace]j turystéw), np. digitalizacja zasobéw, wirtualne pokazy,

pakietowanie oferty.

Zasoby ludzkie:

szkolenia specjalistyczne dotyczace przygotowania kadr obstugujacych ruch turystyczny oraz
podnoszace jako§é éwiadczonych ustug (twércy, przewodnicy itp.)

popularyzacja wiedzy o walorach kulturowych 1 tradycjach Polesia wéréd mieszkancéw
organizacja warsztatow tworczych, wizyt studyjnych, itp.

wypracowanie platformy wspélpracy miedzy osobami zaangazowanymi w tworzenie
produktu,

Promocja:

utworzenie interaktywnej oferty na zintegrowanym portalu internetowym,

utworzenie aplikacji mobilnych,

wykonanie i dystrybucja wielojezycznego folderu ,,Wlodawa — miasto, w ktérym spotkaty sie
trzy kultury”, w formie koszyka produktowego,

organizacja wizyt studyjnych dla touroperatoréw, mediéw branzowych,

wspoOlpraca z informacjami turystycznymi zgodnie z segmentacja rynku w ramach kryterium
geograficznego,

uczestnictwo w targach 1 imprezach promocyjnych,

organizacja imprez promocyjnych — wspélnych dla catego obszaru,

Przestrzen:

jednolite oznakowanie obiektéw oraz drég dojazdowych, umieszczenie przy gtéwnych
obiektach mapy tematycznej,

zwiekszenie dostepnoéci wewnetrznej poprzez modernizacje drég, chodnikéw, budowe
parkingéw w poblizu atrakeji,

rozw0j malej infrastruktury: tawki, miejsca widokowe, kosze na $mieci, toalety,
przystosowanie obiektéw do potrzeb turystéw niepetlnosprawnych,

rozw0j zbiorowego transportu turysty (w polaczeniu z portalem: funkcja zarzadzania
pobytem turysty)

Podmioty uczestniczace w realizacji produktu

samorzady lokalne (tworzenie infrastruktury: znakowanie szlakéw, obiektéow, miejsca
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postojowe dla roweréw itp.)

Koécioly,
Muzea,

Lokalne Grupy Dziatania i inne organizacje pozarzadowe,
Kota Gospodyn Wiejskich,
Tour operatorzy i biura podrézy (sprzedawcy oferty, pakietow)
Podmioty prywatne (rozwdj infrastruktury funkcjonujacej w sposéb komercyjny)

Zarzadzanie/Koordynacja

Zarzadzanie produktem powinno odbywaé sie przez Lokalna Organizacje Turystyczna w
polaczeniu ze wspdtpraca pomiedzy poszczegbélnymi partnerami.

Nazwa produktu

CHCE WYJECHAC NA WIES

Charakterystyka produktu

, Produkt Produkt Produkt
Rdzen produktu . .
rzeczywisty poszerzony potencjalny
®E powr6t do zwiedzanie udziat w festynie mozliwoéé nauki
przesztoéci, smaki zabytkowych ludowym, jazdy konnej,
1 zapachy chatup, stodét, wystawa zdjec mozliwoéé towienia
dziecinstwa, spichlerzy, dawnej wsi, ryb, zbierania

B wypoczynek, relaks

w naturalnym
$rodowisku,

® poznawanie
dziedzictwa
kulturowego wsi,

®E poznawanie zycia
w gospodarstwie
rolnym,

B przezycia
kulinarne.

wiatrakéw 1 kuzni,
krzyzy 1 kapliczek
przydroznych, itp.,
ogladanie
wytworéw dzieta
ludowego,
zwlaszeza tkactwa,
plecionkarstwa itp.
ustugi noclegowe
(gospodarstwa
agroturystyczne),
posiiki z
produktéw
pochodzacych z
gospodarstwa
rolnego,

dogodne ustugi
transportowe,
mozliwoéé nabycia
produktéw sztuki
ludowej,
informacja 1
rezerwacja na
stronie WWW.,

bezplatne
wycieczki po
okolicy,
zwiedzanie z
przewodnikiem,
pobyt w
gospodarstwie
potaczony z nauka
robienia
przetworéw,
mozliwo§¢ robienia
fotografii wsi,
przyrody, zwierzat,
mozliwo§é
sprébowania pracy
w gospodarstwie
rolnym,

warsztaty
rekodzieta,
mozliwoéé pracy
przy dawnych
narzedziach
rzemiosta
ludowego,
wykonywanie
rekodzieta
ludowego, tkactwo,

grzyb6éw 1 innych
owocow lesnych,
mozliwo§é
Wypozyczenia
rowerdow 1 innych
pojazdow,
mozliwo§é
korzystania ze SPA
wiejskiego,
platnoécé karta,
platnicza,

prezent z kredensu
babuni.
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plecionkarstwo,
lepienie garnkow,
malowanie na
szkle itp.

® opieka dla dzieci,
zwiedzanie
zagrody, mozliwo§é
poogladania
pszczot w pasiece,

® przejazdzki
bryczka po okolicy.

Cel rozwoju, obszar funkcjonowania produktu oraz powigzanie z tozsamoscia obszaru

Celem rozwoju produktu jest promocja Witodawskiego Obszaru Funkcjonalnego jako miejsca
niezwykle atrakcyjnego turystycznie, oferujacego wypoczynek na wsi Polesia Lubelskiego,
w otoczeniu niezwyklej przyrody, waloréw kulturowych, w tym kultury ludowe;j.

Celem rozwoju produktu jest réwniez zintegrowanie obszaru poprzez stworzenie sieci wspotpracy
pomiedzy podmiotami oferujacymi ustugi noclegowe na wsi, a dostawcami innych atrakcji
turystycznych oraz doprowadzenie do komercjalizacji oferty turystyki wiejskiej, wypromowanie i
sprzedaz pod jednym szyldem.

Produkt oprécz funkeji turystycznej bedzie pemlit funkcje edukacyjne dzieki upowszechnieniu
wiedzy o dziedzictwie kulturowym wsi. Bedzie sie¢ réwniez przyczynial do kultywowania i
ocalania tradycji oraz przekazywania ich przysztym pokoleniom. Jednoczeénie produkt ukazuje
wspblczesne zycie na wsi, pozwala na wypoczynek i relaks polaczony z powrotem do smakéw i1
zapachow dziecinstwa.

Produkt cechuje powigzanie z tozsamo$cia Polesia Lubelskiego, odnoszac sie w sposéb
bezposredni do tradycji, obrzedéw, twoérczosci ludowej, codziennego zycia dawnej wsi. W tym
kontekscie produkt jest kluczowym elementem dziatan, wspierajacych proces budowy tozsamoséci
obszaru.

Koncepcja produktu

Produkt jest kreowany w oparciu o walory naturalne oraz autentyczne dziedzictwo kulturowe
wsl, ktére przejawia sie w kultywowaniu weciaz zywych tradycji: ludowych, sielskich, stylu
architektonicznego, w zakresie rzemiost 1 gingcych zawodéw (dzialania zwiazane z reaktywacja
1ich podtrzymaniem), zachowanie dziedzictwa kulturowego w postaci muzeéw, izb tradycji
1 skansenéw. Koncepcja zaklada w oparciu o wymieniony potencjal rozwd) oferty
agroturystycznej oraz uatrakcyjnienie pobytu o0s6b spedzajacych wurlop jako dodatkowa
propozycja spedzenia czasu. Wie§ Polesia Lubelskiego ma stwarza¢ mozliwoéci wypoczynku w
spokoju, w otoczeniu piekna przyrody, ciszy i dzwiekéw dochodzacych z natury oraz dawnej
kultury 1 tradycji.

Do gléwnych wyznacznikéw koncepcji funkcjonowania produktu nalezy zaliczyé
nastepujace elementy:

®  produkt powinien funkcjonowaé w formie szlaku tematycznego, a takze imprez,
odwzorowujacych dawne wiejskie zycie w formie pokazéw 1 warsztatéw, podgladania tworcow
w trakcie pracy, uczestnictwa w imprezach jednoczeénie pelni¢é ma role uatrakcyjnienia
pobytu wczasowego, oferujac ustugi nie tylko zwiazane z tradycja ale réwniez wycieczki po
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okolicy, mozliwo$¢ pracy w gospodarstwie rolnym, towienia ryb, zbierania grzybéw i innych
owocow rowniez leénych, korzystania ze spa wiejskiego,

®  produkt moze funkcjonowaé samodzielnie lub w pakietach, wykorzystujacych elementy
innych produktow,

®  przy konstruowaniu produktu nalezy precyzyjnie okre§li¢é lokalizacje podmiotéw na
interaktywnej mapie umozliwiajace] prezentacje oferty poszczegdélnych podmiotéw
(bezposérednia korzy$é dla produktéw — wzmocnienie promocji, poniewaz obok uczestnictwa
w szlaku tradycji beda one tez funkcjonowaty indywidualnie).

B  nalezy zwrdci¢ réwniez uwage na mozliwo§é rezerwacji pobytu oraz utrzymywanie
aktualnego kalendarza imprez. W dystrybucji ofert i promocji nalezy w szczeg6lnoéci
wykorzystywaé technologie informacyjno-komunikacyjne, dziatania promocyjne nalezy
koncentrowaé gtéwnie w oSrodkach aktywno$ci turystycznej i obstugi ruchu turystycznego tj.
Wlodawa, Okuninka, Wola Uhruska, Stary Brus, Kotacze, Hanna, Wytyczno, Urszulin,
Grabniak, Zaglebocze, Sosnowica.

B wypracowanie 1 wdrozenie minimalnych standardéw noclegowych 1 zywieniowych
nawigzujacych do tradycji Polesia Lubelskiego.

Produkt bedzie funkcjonowal w formie:

®  kupowania oferty pojedynczych obiektéw 1 atrakcji przez turystéw indywidualnych,
w szczegblnoSei podczas pobytéw wezasowych jako element wplywajacy na atrakcyjnosé
pobytu,

®  kupowania oferty podczas pobytu w gospodarstwach agroturystycznych,
kupowania tematycznych, pobytowych 1 objazdowych pakietéw (jednodniowych,
weekendowych),

®  uzupelnienia do programéw imprez pobytowych, oferowanych w wojewddztwie lubelskim
(Jako propozycje wycieczek fakultatywnych),
organizowanych imprez plenerowych,
organizowanych warsztatéw i szkolen,

W pierwszym etapie wdrazania sugeruje sie, aby z terenu Wlodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego wybra¢ kilka sztandarowych 1 najbardziej gotowych do wdrozenia
subproduktéw. W oparciu o nie nalezy przygotowac kilka pakietéw sprzedazowych m.in.:

przejazdzki bryczka i innymi pojazdami po okolicy,
zwiedzanie z przewodnikiem,

mozliwoé¢ towienia ryb, zrywania owocow itp.,
kuchnia wiejska,

prezent z kredensu babuni,

nauka jazdy konnej,

korzystanie ze spa wiejskiego,

Kolejne atrakcje i subprodukty powinny by¢ dodawane sukcesywnie.

Sktadniki produktu

Na etapie uszczegélawiania sktadnikéw produktu nalezy wziaé pod uwage nastepujace podmioty
1 wydarzenia:

skanseny, miniskanseny zwiazane z tradycja wsi, rolnictwa,

zabytkowe chatupy, stodoty, spichlerze, wiatraki, kuznie,

muzea zwiazane z tradycja,

gospodarstwa rolne, wykazujace cheé wspétpracy w zakresie pakietow sprzedazowych,
podmioty wykonujace rekonstrukcje zwyczajow, czynnoéci dawnych, ukazujace tradycje
rekodzielnicze, ludowe,

pracownie tworcze,

B jzby pamieci, tradycji, galerie ludowe,
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imprezy, zwigzane tematycznie z tradycjami Polesia np. festiwale, jarmarki,
®  widowiska, inscenizacje organizowane przez lokalnych twércow (np. zespoly ludowe, kola
gospodyn wiejskich, tworcy ludowi).

Produkty wlaczane do sieci powinny spelniaé nastepujgce kryteria:

1. Posiadaé mozliwoéé Swiadczenia ustug:
- prawne, tzn. moga bra¢ wynagrodzenie za wykonana ushluge,
- lokalowe — dysponuja przestrzenia (wlasna lub uzyczona do wykonywania pokazdw,

prezentacji, rekonstrukcji, warsztatéw itp.

2. By¢ przygotowane do sprzedazy tj. posiadaé konkretna sprecyzowana i wyceniona oferte.

3. Charakteryzowac sie autentycznoécia — tj. wykazywac rzeczywisty i $cisly zwiazek z
tradycjami wsi Poleskie;j.

4. By¢ wiarygodnym poprzez wywigzanie sie z proponowanej oferty — na podstawie Ustawy o
ustugach turystycznych)

5.  Wykazac¢ sie mozliwoéciami interpersonalnymi w zakresie bezposéredniego kontaktu turysty
z 0sobg prezentujaca, uczestnictwa w nauce rekodziela, pokazach, prezentacjach,
oprowadzaniu po atrakcjach itp.(dziatania moga by¢ realizowane w partnerstwie).

Przykladowe skladniki produktu:

®  zabytkowe chalupy, stodoty, spichlerze, wiatraki (wiatrak w Zalinie, gm. Ruda-Huta)
1 kuznie, krzyze 1 kapliczki przydrozne,

= wytwory rekodziela ludowego, zwtaszcza:
- tkactwo (Wyryki, Dothobrody, Kuzawka, Holeszéw Stawki — znane z wyrob6w szmaciakéw,
kraciakéw, krajek, a przede wszystkim ,,pereboréw” czyli haftéw tkackich zdobiacych Iniane
spédnice, koszule, obrusy i reczniki,
- plecionkarstwo, stosowane przy wyrobach ze slomy, trzciny, korzeni sosny, rogozyny
1 wikliny (Hanna, Dothobrody, Zatucze Stare),

. Skansen Kultury Materialnej Chelmszczyzny 1 Podlasia w Holi gmina Stary Brus (chatupa
z pelnym wyposazeniem, zuraw studzienny, wiatrak kozlak, stodota, kapliczki, krzyze
przydrozne oraz chrusniak,

Impreza — Jarmark Holenski,
Skansen Zagroda Poleska — gmina Stary Brus.

Segmentacja rynku

Kryterium motywacji:

B mitoénicy turystyki kulturowej 1 pobytéw na wsi,

®  dzieci 1 mlodziez,

B uczestnicy konferencji oraz pobytéw motywacyjnych i integracyjnych,

Kryterium dlugosci pobytu:

turysci weekendowi,
B turyséci spedzajacy urlop w wybranym osérodku (od 3 do 7 lub 21 1 wiecej dni),

Kryterium skladu:

B turyéci indywidualni (rodziny z dzie¢mi, mtode matzenstwa, starsze osoby),
B turyéci grupowi (dzieci i mtodziez, grupy firmowe)

Kryterium geograficzne:
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turyséci z Polski: mieszkancy wojewddztwa lubelskiego, §wietokrzyskiego, mazowieckiego,
podlaskiego, podkarpackiego i innych
tury$ci zagraniczni

Dzialania niezbedne do wdrozenia

Poprawa dostepnosci oferty:

przeglad i hierarchizacja sktadnikéw produktu sieciowego, weryfikacja, wycena ustug
poszczegblnych subproduktow,

identyfikacja listy tworcéw ludowych i innych oséb zainteresowanych udzialem w obstudze
ruchu turystycznego z wykorzystaniem nastepujacych kryteriéw:

(1) rodzaj wytwarzanych produktéw i1 w jaki sposéb jest to powiazane z tradycjami Polesia,
(2) mozliwoé¢ wyceny produktu, pracy,

(3) potencjat w zakresie kontaktu interpersolanego,

(4) czy ich dzialalnoéé jest zarejestrowana, czy sa stowarzyszeni w jaki§ grupach twércow,
(5) czy chea braé udziat w obstudze ruchu turystycznego, wszelkiego rodzaju pokazach.

rozbudowanie oferty niektérych obiektéw oraz wprowadzenie nowych technologii do
niektérych obiektow (w celu stworzenia oferty pakietéw sprzedazowych oraz oferty
angazujacej turystéw),

opracowanie przez poszczegélne gospodarstwa wlasnych programéw pobytowych
uwzgledniajacych zalozenia produktu turystycznego.

pakietowanie oferty.

Zasoby ludzkie:

szkolenia specjalistyczne dotyczace przygotowania kadr obstugujacych ruch turystyczny oraz
podnoszace jako§é éwiadczonych ustug (twoércy ludowi, przewodnicy itp.),

popularyzacja wiedzy o walorach kulturowych 1 tradycjach Polesia wéréd mieszkancéw,
organizacja warsztatow tworczych, wizyt studyjnych, itp.,

wypracowanie platformy wspélpracy miedzy osobami zaangazowanymi w tworzenie
produktu,

Promocja:

B utworzenie interaktywnej oferty na zintegrowanym portalu internetowym,

®  utworzenie aplikacji mobilnych,

®  wykonanie i dystrybucja folderu ,,Chce wyjechaé na wie$”, w formie koszyka produktowego,

B organizacja wizyt studyjnych dla touroperatoréw, mediéw branzowych,

®  wspblpraca z informacjami turystycznymi zgodnie z segmentacja rynku w ramach kryterium
geograficznego,

B uczestnictwo w targach 1 imprezach promocyjnych,

B organizacja imprez promocyjnych — wspélnych dla catego obszaru,

Przestrzen:

®  jednolite oznakowanie obiektéw oraz drég dojazdowych, umieszczenie przy gltéwnych
obiektach mapy tematycznej,

®  zwiekszenie dostepnoéci wewnetrzne] poprzez modernizacje drég, chodnikéw, budowe
parkingéw w poblizu atrakeji,

B yrozw(j malej infrastruktury: tawki, miejsca widokowe, kosze na $mieci, toalety,

|

przystosowanie obiektéw do potrzeb turystéw niepelnosprawnych,
rozw0j zbiorowego transportu turysty (w polaczeniu z portalem: funkcja zarzadzania
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pobytem turysty).

Podmioty uczestniczace w realizacji produktu

®  gamorzady lokalne (tworzenie infrastruktury: znakowanie szlakéw, obiektéw, miejsca
postojowe dla rowerdéw itp.),

Lokalne Grupy Dziatania,

Kota Gospodyn Wiejskich,

gospodarstwa agroturystyczne, wlaéciciele pensjonatéw, osrodkéw wypoczynkowych,
touroperatorzy i biura podrézy (sprzedawcy oferty, pakietow),

nadleénictwa, parki narodowe i krajobrazowe (okreslenie przebiegu szlakéw w lasach, zasady
korzystania z leSnych tras),

B podmioty prywatne (rozwdj infrastruktury funkcjonujacej w sposéb komercyjny)

Zarzadzanie/Koordynacja

Zarzadzanie produktem powinno odbywaé sie przez Lokalna Organizacje Turystyczna
w potaczeniu ze wspoétpraca pomiedzy poszczegblnymi partnerami.

Nazwa produktu

TWORCZOSC POLESIA LUBELSKIEGO

Charakterystyka produktu

Rdzen Produkt Produkt Produkt
zen produktu . .
rzeczywisty poszerzony potencjalny
B przezycia i ogladanie udziat w festynach, mozliwoéé
do$wiadczenia wytworéw dzieta jarmarkach, nabycia prezentu z
wynikajace z ludowego, wystawy Polesia
obcowania ze zwlaszeza tkactwa, produktéw Lubelskiego,
sztuka ludowa, 1 plecionkarstwa itp. wytwarzanych na wyséwietlanie
kontaktu z jej ogladanie Polesiu Lubelskim filméw zwiazanych
tworcami, technologii wycieczki po z tworczoécia
®E poznanie produkcji pracowniach interaktywne
dziedzictwa wspblczesnych tworczych oraz prezentacje 3D
kulturowego wsi, wyrobow oraz manufakturach 1 mapping,
® poznanie galerii wyrobow, fabrykach, platnoécé karta,
tradycyjnych i mozliwoéé nabycia zwiedzanie z platnicza (karta
wspblczesnych produktéw sztuki przewodnikiem, turysty)
wyrobow, ludowej oraz mozliwoéé warsztaty
® potrzeba poznania tworczosei, wykonywania rekodzieta,
technologii informacja i fotografii wyrobow, mozliwoéé pracy
wytwarzania rezerwacja na mozliwoé¢ nabycia przy dawnych
lokalnego stronie WWW. produktéw narzedziach
rekodziela. rzemiosta
ludowego,
wykonywanie
rekodzieta
ludowego, tkactwo,
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plecionkarstwo,
lepienie garnkow,
malowanie na
szkle itp.,

B warsztaty hutnicze
dla najmlodszych,

Cel rozwoju, obszar funkcjonowania produktu oraz powigzanie z tozsamoscia obszaru

Celem rozwoju produktu jest stworzenie dodatkowej atrakeji dla turystéw odwiedzajacych obszar
poprzez zintegrowanie istniejacych na terenie Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego twoércow
ludowych oraz innych zakladéw wytwarzajacych produkty charakterystyczne dla Polesia
Lubelskiego, a takze wypromowanie ich i sprzedaz pod jednym szyldem. Mozliwoéé zbytu na
wytwarzane rekodzielo ma byé dodatkowa zacheta do pielegnowania rzemieélniczych rodzinnych
tradycji.

Produkt oprécz funkeji turystycznej bedzie pemit funkcje edukacyjne dzieki upowszechnieniu
wiedzy o tworczosci.

Produkt cechuje powigzanie z tozsamoécia Polesia, odnoszac sie w sposéb bezpoéredni do tradycji
1 tworczoéci ludowej Polesia. W tym kontekécie produkt jest kluczowym elementem dzialan,
wspierajacych proces budowy tozsamoéci obszaru 1 ksztattowania pozytywnego wizerunku.

Koncepcja produktu

Produkt jest kreowany w oparciu o autentyczne dziedzictwo kulturowe wsi, ktére przejawia sie
w kultywowaniu wciaz zywych tradycji: ludowych w zakresie rzemiost i gingcych zawodéw
(dzialania zwiazane z reaktywacja 1 ich podtrzymaniem) oraz ukazuje jednoczeénie wspdlczesna
tworczosc.

Do gléwnych wyznacznikéw koncepcji funkcjonowania produktu nalezy zaliczyé
nastepujace elementy:

®  produkt powinien funkcjonowaé w formie szlaku tematycznego, a takze imprez, ukazujacych
tworczo$é Polesia Lubelskiego, gtéwnie jako uatrakcyjnienie pobytu wezasowego,

®  produkt moze funkcjonowaé samodzielnie lub w pakietach, wykorzystujacych elementy
innych produktow,

®  przy konstruowaniu produktu nalezy precyzyjnie okre§li¢é lokalizacje podmiotéw na
interaktywnej] mapie umozliwiajace] prezentacje oferty poszczegdélnych podmiotéw
(bezposérednia korzy$éé¢ dla produktéw — wzmocnienie promocji, poniewaz obok uczestnictwa w
szlaku twoérczoéci beda one tez funkcjonowaty indywidualnie), nalezy zwrdécié¢ rowniez uwage
na mozliwoéé rezerwacji pobytu oraz utrzymywanie aktualnego kalendarza imprez.
W dystrybucji ofert i1 promocji nalezy w szczegblnoéci wykorzystywaé technologie
informacyjno-komunikacyjne, dziatlania promocyjne nalezy koncentrowaé¢ gtéwnie
w oSrodkach aktywnoéci turystycznej i obstugi ruchu turystycznego tj. Wlodawa, Okuninka,
Wola Uhruska, Stary Brus, Kotacze, Hanna, Wytyczno, Urszulin, Grabniak, Zagltebocze,
Sosnowica.

Produkt bedzie funkcjonowal w formie:
®  kupowania oferty pojedynczych obiektéw 1 atrakcji przez turystéw indywidualnych,

w szczegblnoSel podczas pobytéw wezasowych jako element wplywajacy na atrakcyjnosé
pobytu,
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kupowania oferty podczas pobytu w gospodarstwach agroturystycznych,
kupowania tematycznych, pobytowych 1 objazdowych pakietéw (jednodniowych,
weekendowych),

®  uzupelnienia do programéw imprez pobytowych, oferowanych w wojewddztwie lubelskim
(Jako propozycje wycieczek fakultatywnych),

B organizowanych imprez plenerowych,

B organizowanych warsztatéw i szkolen,

W pierwszym etapie wdrazania sugeruje sie, aby z terenu Wlodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego wybra¢ kilka sztandarowych 1 najbardziej gotowych do wdrozenia
subproduktéw. W oparciu o nie nalezy przygotowacé kilka pakietéw sprzedazowych m.in.:

zwiedzanie z przewodnikiem,

udzial w warsztatach,

nabycie prezentu z Polesia Lubelskiego,

obejrzenia filmu,

mozliwoéé wziecia udziatu w pokazach,

lokalne potrawy 1 napoje,

Kolejne atrakcje i subprodukty powinny by¢ dodawane sukcesywnie.

Sktadniki produktu

Na etapie uszczegélawiania sktadnikéw produktu nalezy wziaé pod uwage nastepujace podmioty
1 wydarzenia:

skanseny, mini skanseny,
B wspblczesne zaklady zajmujace sie produkcja wyrobéw nawigzujacych do tworczoscei Polesia
Lubelskiego np. huta szkla,
B gospodarstwa rolne, wykazujace cheé wspétpracy w zakresie pakietow sprzedazowych,
podmioty wykonujace rekonstrukcje zwyczajow, czynnoéci dawnych, ukazujace tradycje
rekodzielnicze, ludowe,
pracownie tworcze,
1zby pamieci, tradycji, galerie ludowe,
imprezy, zwiazane tematycznie z tworczoécia, promocja ginacych zawodéw np. jarmarki,
widowiska, inscenizacje organizowane przez lokalnych twércow (np. zespoly ludowe, kola
gospodyn wiejskich, tworcy ludowi).

Produkty wlaczane do sieci powinny spelniaé nastepujagce kryteria:
1. Posiada¢ mozliwo§é §éwiadczenia ustug:

- prawne, tzn. moga braé¢ wynagrodzenie za wykonana ushluge,
- lokalowe — dysponuja przestrzenia (wlasna lub uzyczona do wykonywania pokazow,
prezentacji, rekonstrukcji, warsztatéw itp.

2. By¢ przygotowane do sprzedazy tj. posiada¢ konkretna sprecyzowana i wyceniona oferte.

3. Charakteryzowaé sie autentycznoécia — tj. wykazywaé rzeczywisty 1 $cisly zwiazek z
tradycjami wsi Poleskie;j.

4. By¢ wiarygodnym poprzez wywiazanie sie z proponowanej oferty — na podstawie Ustawy o
ustugach turystycznych)

5. Wykaza¢ sie mozliwo$ciami interpersonalnymi w zakresie bezposredniego kontaktu turysty z
osoba prezentujaca, uczestnictwa w nauce rekodzieta, pokazach, prezentacjach, oprowadzaniu po
atrakcjach itp.(dziatania moga by¢ realizowane w partnerstwie).
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Przykladowe skladniki produktu:

kuznie, warsztaty,
= wytwory rekodziela ludowego, zwtaszcza:
- tkactwo (Wyryki, Dothobrody, Kuzawka, Holeszé6w Stawki — znane z wyrob6w szmaciakéw,
kraciakéw, krajek, a przede wszystkim ,,pereboréw” czyli haftéw tkackich zdobiacych Iniane
spédnice, koszule, obrusy i reczniki,
- plecionkarstwo, stosowane przy wyrobach ze slomy, trzciny, korzeni sosny, rogozyny
1 wikliny (Hanna, Dothobrody, Zatucze Stare),

®  Skansen Kultury Materialnej Chelmszczyzny 1 Podlasia w Holi gmina Stary Brus (chatupa
z pelnym wyposazeniem, zuraw studzienny, wiatrak kozlak, stodota, kapliczki, krzyze
przydrozne oraz chrusniak,
Huta Szkta Gospodarczego T. Wrze$niak w Dubecznie, gm. Hansk,
Impreza — Jarmark Holenski,
Skansen Zagroda Poleska — gmina Stary Brus.

Segmentacja rynku

Kryterium motywacji:

®  mitoénicy turystyki kulturowej w szczegdlnoéci twdrczosci 1 sztuki,

®  dzieci 1 mlodziez,

B uczestnicy konferencji oraz pobytéw motywacyjnych i integracyjnych,

Kryterium dlugosci pobytu:

turysci weekendowi,
B turyséci spedzajacy urlop w wybranym osérodku (od 3 do 7 lub 21 1 wiecej dni),

Kryterium skladu:

B turyéci indywidualni (rodziny z dzie¢mi, mtode matzenstwa, starsze osoby),
B turyéci grupowi (dzieci i mtodziez, grupy firmowe)

Kryterium geograficzne:
B turyséci z Polski: mieszkancy wojewddztwa lubelskiego, §wietokrzyskiego, mazowieckiego,

podlaskiego, podkarpackiego i innych
B turyéci zagraniczni

Dzialania niezbedne do wdrozenia

Poprawa dostepnosci oferty:

®  przeglad i hierarchizacja skladnikéw produktu sieciowego, weryfikacja, wycena ustug
poszczegblnych subproduktow,

®  identyfikacja listy twoércéw ludowych, przedsiebiorcéw wytwarzajacych produkty 1 innych
os6b zainteresowanych udzialem w obstudze ruchu turystycznego z wykorzystaniem
nastepujacych kryteriow:
(1) rodzaj wytwarzanych produktéw i1 w jaki sposéb jest to powiazane z tradycjami Polesia,
(2) mozliwoé¢ wyceny produktu, pracy,
(3) potencjat w zakresie kontaktu interpersolanego,
(4) czy ich dzialalnoéé jest zarejestrowana, czy sa stowarzyszeni w jaki§ grupach twércow,
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(5) czy chea braé udziat w obstudze ruchu turystycznego, wszelkiego rodzaju pokazach.

rozbudowanie oferty niektérych obiektéw oraz wprowadzenie nowych technologii do
niektérych obiektow (w celu stworzenia oferty pakietéw sprzedazowych oraz oferty
angazujacej turystow),

pakietowanie oferty.

Zasoby ludzkie:

szkolenia specjalistyczne dotyczace przygotowania kadr obstugujacych ruch turystyczny oraz
podnoszace jako§¢ éwiadczonych ustug (twoércy ludowi, przewodnicy itp.),

popularyzacja wiedzy o walorach kulturowych 1 tradycjach Polesia wéréd mieszkancéw,
organizacja warsztatow tworczych, wizyt studyjnych, itp.,

wypracowanie platformy wspélpracy miedzy osobami zaangazowanymi w tworzenie
produktu,

Promocja:

utworzenie interaktywnej oferty na zintegrowanym portalu internetowym,

utworzenie aplikacji mobilnych,

wykonanie i1 dystrybucja folderu ,Twoérczoéé Polesia Lubelskiego”, w formie koszyka
produktowego,

organizacja wizyt studyjnych dla touroperatoréw, mediéw branzowych,

wspoOlpraca z informacjami turystycznymi zgodnie z segmentacja rynku w ramach kryterium
geograficznego,

uczestnictwo w targach 1 imprezach promocyjnych,

organizacja imprez promocyjnych — wspélnych dla catego obszaru,

Przestrzen:

jednolite oznakowanie obiektéw oraz drég dojazdowych, umieszczenie przy gtéwnych
obiektach mapy tematycznej,

zwiekszenie dostepno$ci wewnetrznej poprzez modernizacje drdg, chodnikéw, budowe
parkingéw w poblizu atrakeji,

rozw0j malej infrastruktury: tawki, miejsca widokowe, kosze na $mieci, toalety,
przystosowanie obiektéw do potrzeb turystéw niepetlnosprawnych,

rozw0j zbiorowego transportu turysty (w polaczeniu z portalem: funkcja zarzadzania
pobytem turysty).

Podmioty uczestniczace w realizacji produktu

samorzady lokalne (tworzenie infrastruktury: znakowanie szlakéw, obiektéw, miejsca
postojowe dla rowerdéw itp.),

Lokalne Grupy Dziatania,

Kota Gospodyn Wiejskich,

touroperatorzy i biura podrézy (sprzedawcy oferty, pakietow),

nadleénictwa, parki narodowe i krajobrazowe (okreélenie przebiegu szlakéw w lasach, zasady
korzystania z leSnych tras),

przedsiebiorcy w szczegdlnoéci zwigzani z produkcja wyrobdw zwigzanych z tradycjami
Polesia Lubelskiego oraz inne podmioty prywatne (rozwdj infrastruktury funkcjonujacej w
spos6b komercyjny)

Zarzadzanie/Koordynacja
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Zarzadzanie produktem powinno odbywaé sie przez Lokalna Organizacje Turystyczna
w potaczeniu ze wspodtpraca pomiedzy poszczegdlnymi partnerami.

Produkty turystyczne z zakresu turystyki przyrodniczej:

D

TAK NATURALNIE - WSCHODNIE KLIMATY POLESIA LUBELSKIEGO

Rdzen produktu

Produkt
rzeczywisty

Produkt
poszerzony

Produkt
potencjalny

regeneracja sit w

spacery Sciezkami

B wieze widokowe na

B przyrodnicze

wyniku aktywnoéci edukacyjnymi na terenach wycieczKi z
ruchowej, terenach cennych szczegllnie wykwalifikowanym
edukacja poprzez przyrodniczo 1 atrakcyjnych, przewodnikiem,
obcowanie z obserwacja ktadki na laboratoria
przyroda, przyrody, torfowiskach, przyrodnicze,
poszerzenie wiedzy wycieczki po imprezy, prezentujace

0 przyrodzie

torfowiskach 1

promujace zycie w

specyfike przyrody

(faunie, florze 1 terenach zgodzie z przyroda, Polesia,
elementach bagiennych, 1 ekologia. mozliwoéé
nieozywionych) obserwacja wypozyczenia
Polesia, pomnikéw rower6ow 1 sprzetu
wypoczynek na przyrody, do obserwacji

tonie natury.

uczestnictwo w

przyrody w terenie.

ekologicznych 1
przyrodniczych
imprezach

rekreacyjnych.

Celrommoliy obssas ankcionowania pofuis orss poviasiaie s obtamateia sbesars |

Celem rozwoju produktu jest zintegrowanie w jedna caloéé¢ wszystkich elementéw bogactwa
przyrodniczego Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego, wypromowanie ich 1 sprzedaz. Produkt
oprécz funkeji turystycznej bedzie pelnil funkcje edukacyjne w zakresie nauk przyrodniczych
1 érodowiska naturalnego Polesia Lubelskiego, zaréwno dla najmlodszych odbiorcéw, jak 1
mlodziezy studiujacej. Ponadto wykreowanie takiego produktu stworzy szanse na przyciagniecie
wykwalifikowanych przyrodnikéw, prowadzacych badania oraz innych miloénikéw obserwacji
przyrody.

Celem produktu jest ukazanie waloréw zaréwno przyrody ozywionej Polesia, jak i1 nieozywione;j,
dzieki czemu bedzie mozliwoé¢ poznania florystycznych i faunistycznych osobliwoéci obszaru,
a takze specyfiki podmoklego podloza i torfowisk.

Produkt jest kreowany gltéwnie w oparciu o walory przyrodnicze Poleskiego Parku Narodowego,
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1innych obszaréw, objetych formami ochrony przyrody (Parki Krajobrazowe, Rezerwaty
Przyrody, Obszary Chronionego Krajobrazu) oraz o $ciezki dydaktyczne i edukacyjne na obszarze
Polesia. Istotnymi sktadnikami produktu sg réwniez muzea i Oérodki dydaktyczne Poleskiego
Parku Narodowego, ktére moga przyczyni¢c sie do rozwoju specjalistycznej turystyki
kwalifikowanej na tym obszarze.

Do gléwnych wyznacznikéw koncepcji funkcjonowania produktu nalezy zaliczyé
nastepujace elementy:

® produkt powinien funkcjonowaé w formie sieci szlakéw 1 éciezek edukacyjnych na terenach
cennych przyrodniczo. Na wyznaczonych trasach powinny znalezé sie dodatkowe atrakcje w
formie laboratoriéw natury, wiez widokowych , ktadek spacerowych na torfowiskach itp.

® produkt moze funkcjonowaé w postaci samodzielnego pakietu, jak réwniez moze
wykorzystywaé elementy innych produktéow,

® przy konstruowaniu produktu nalezy precyzyjnie okreéli¢ lokalizacje éciezek 1 innych
elementéw produktu, w dystrybucji ofert 1 produktéw nalezy wykorzystywac technologie
informacyjno-komunikacyjne.

Produkt bedzie funkcjonowal w formie:
® kupowania oferty pojedynczych obiektéw, muzedw,

® kupowania tematycznych objazdowych pakietéw turystycznych,
B organizowania warsztatéw, pokazow.

Sktadniki produktu

Na etapie uszczegélawiania skladnikow produktu nalezy wziaé pod wuwage
nastepujace podmioty i wydarzenia:

B muzea,
$ciezki przyrodnicze i dydaktyczne,
® imprezy promujace przyrode Polesia.

Produkty, wlaczane do sieci powinny spelniaé nastepujgce kryteria:

B by¢ przygotowane do sprzedazy, dzieki sprecyzowanej 1 wycenionej ofercie,
® charakteryzowacé sie autentycznoscia tzn. posiadaé prawdziwe walory przyrodnicze,
B by¢ wiarygodnym, tj. wywiazywac sie z ustalonej oferty,

Przykladowe skladniki produktu:

Sciezka przyrodnicza ,,Stulno”,

Sciezka przyrodnicza PPN Perehod,

Sciezka ,Dab Dominik” — §ciezka przyrodnicza PPN,

Sciezka »Spltawy”

Sciezka ,Zotwik”

Sciezka ,Tropem Przyrody”

Szlak ,,Petla Sobiborska” — zielony,

Szlak ,,Bagno Bubnéw” — czerwony.

Szlak , Laséw” Wlodawskich” — zielony,

Osérodek Dydaktyczno-Administracyjny Poleskiego Parku Narodowego,
Osérodek Dydaktyczno-Muzealny Poleskiego Parku Narodowego w Zatuczu Starym,
Muzeum Pojezierza Leczynsko-Wlodawskiego,

Impreza Eko-fest w Urszulinie

Pomniki przyrody m.in. ,Dab Bolko”,

Impreza ,Bolkowanie” w Rudzie-Hucie,




Ao.,m, Funkciona,ny— 67

= Torfowisko , Krowie Bagno”.

Segmentacja rynku

Kryterium motywacji:
B mitoénicy turystyki przyrodniczej,

® dzieci 1 mlodziez (uczniowie 1 studenci),
B uczestnicy konferencji i spotkan biznesowych.

Kryterium dlugosci pobytu:

B turysci weekendowi,
B turysci, spedzajacy dtuzszy urlop wypoczynkowy (1, 2, 3 tygodnie)

Kryterium skladu:

B turysci indywidualni (rodziny z dzie¢mi, mlode matzenstwa, starsze osoby)
B turyéci grupowi (dzieci 1 mtodziez, grupy firmowe)

Kryterium geograficzne:
B turyséci z Polski: mieszkancy wojewddztwa lubelskiego, §wietokrzyskiego, mazowieckiego,

podlaskiego, podkarpackiego i innych
B turyéci zagraniczni

Dzialania niezbedne do wdrozenia

Poprawa dostepnosci oferty:

® przeglad i hierarchizacja sktadnikéw produktu sieciowego, weryfikacja, wycena ustug
poszczegblnych subproduktow,

® prozbudowanie oferty niektérych obiektéw oraz wprowadzenie nowych technologii (w celu
stworzenia oferty pakietéw sprzedazowych oraz oferty angazujacej turystéw),

® pakietowanie oferty.

Zasoby ludzkie:

® gzkolenia specjalistyczne, dotyczace przygotowania kadr, obstugujacych ruch turystyczny oraz

podnoszace jako§¢ éwiadczonych ustug (przewodnicy itp.)
® popularyzacja wiedzy o walorach przyrodniczych Polesia wérdéd mieszkancow,
B organizacja warsztatow, wizyt studyjnych, itp.

® wypracowanie platformy wspélpracy miedzy osobami zaangazowanymi w tworzenie produktu.

Promocja:

® utworzenie interaktywnej oferty na zintegrowanym portalu internetowym,

® utworzenie aplikacji mobilnych,

® wykonanie i dystrybucja folderu ,Tak naturalnie — wschodnie klimaty Polesia”, w formie
koszyka produktowego,

B organizacja wizyt studyjnych dla touroperatoréw, mediéw branzowych,

B wspblpraca z informacjami turystycznymi zgodnie z segmentacja rynku w ramach kryterium
geograficznego,

B uczestnictwo w targach 1 imprezach promocyjnych,

B organizacja imprez promocyjnych — wspélnych dla catego obszaru,
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® jednolite oznakowanie obiektéw oraz drég dojazdowych, umieszczenie przy gléwnych

Przestrzen:

obiektach mapy tematyczne;j,

zwiekszenie dostepnoéci wewnetrznej poprzez modernizacje drég, chodnikéw, budowe

parkingéw w poblizu atrakeji,

rozw0j malej infrastruktury: tawki, miejsca widokowe, kosze na $mieci, toalety,

przystosowanie obiektéw do potrzeb turystéw niepetnosprawnych

rozw0j zbiorowego transportu turysty (w polaczeniu z portalem: funkcja zarzadzania pobytem

turysty).

postojowe dla rowerdéw itp.),
Lokalne Grupy Dziatania,
touroperatorzy i biura podrézy (sprzedawcy oferty, pakietow),

nadleénictwa, parki narodowe i krajobrazowe (okreslenie przebiegu szlakéw w lasach, zasady

korzystania z leénych tras),

podmioty prywatne (rozwdj infrastruktury funkcjonujacej w sposéb komercyjny),

samorzady lokalne (tworzenie infrastruktury: znakowanie szlakéw, obiektéw, miejsca

®  Zesp6t Lubelskich Parkéw Krajobrazowych.
Zarzadzanie produktem powinno odbywaé sie przez Lokalna Organizacje Turystyczna
w potaczeniu ze wspdtpraca pomiedzy poszczegdlnymi partnerami.

o Newpedww

PTAKI POLESIA LUBELSKIEGO
Rdzen Produkt Produkt Produkt
zen produktu . .
rzeczywisty poszerzony potencjalny
® obserwacja ptakow | ® wedréwki baza noclegowa 1 mozliwoéé
wérdd naturalnej $ciezkami gastronomiczna w wypozyczenia
przyrody Polesia, ornitologicznymi i okolicach sprzetu do
B zapoznanie sie z edukacyjnymi, obszaréw obserwacji
bogactwem obserwacja ptakow wystepowania ptakow,
ornitologicznym w miejscach do ptakow, mozliwoéé
obszaru. tego wyznaczonych imprezy wywolania zdjec
(na wiezach rekreacyjne, ptakow i zrobienia
widokowych 1 zwiazane z wlasnej wystawy
wérdd zarosli). bogactwem W wyznaczonym
gatunkowym miejscu,
ptakéw na wycieczKi z
obszarze Polesia. przewodnikiem
ornitologiem dla
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grup
zorganizowanych,

B mozliwo§é
wypozyczenia
ksiazek o
tematyce ptasiej 1
przewodnikdow
Polesia,

B organizacja
pokazoéw
dotyczacych zycia
ptakéw na Polesiu
dla dzieci i
mlodziezy.

Celrommoliy obssas ankcionowania pofuis orss poviasiaie s obtamateia sbesars |

Celem rozwoju produktu jest przyblizenie bogactwa ornitologicznego Polesia Lubelskiego 1
zorganizowanie spéjnej oferty dla miloénikéw ptactwa wodnego, chcacych wypoczaé wérdd
poleskiej przyrody i poogladaé latajace stworzenia. Wtodawski Obszar Funkcjonalny to raj dla
pasjonatéw takiej rozrywki, wiec produkt w pelni wpisuje sie w tozsamo$é tego obszaru. Wiele
ptakéw posiada tutaj swoje naturalne siedliska w postaci jezior, torfowisk 1 bagien.

Mitoénicy ptactwa maja tutaj mozliwoéé obserwacji bardzo wielu gatunkéw, dzieki czemu chetnie
tu przyjezdzaja. W zwiazku z tym nalezy zapewni¢ im jak najlepsze warunki do rozwoju pasji,
w postaci infrastruktury okoloturystycznej i réznorodnych innych atrakeji oraz imprez,
zwiazanych z ptasim tematem.

Koncepcja produktu opiera sie na siedliskach ptasich tj. dolinach rzek, jeziorach 1 torfowiskach.

Waznymi elementami saq wyznaczone $ciezki przyrodnicze, umozliwiajace dojécie do takich miejsc
oraz punkty obserwacyjne.

Do gléwnych wyznacznikéw koncepcji funkcjonowania produktu nalezy zaliczyé
nastepujace elementy:

® produkt powinien funkcjonowaé w formie zintegrowanego pakietu konkretnych ustug,
dostepnych do kupienia za okre§lona cene i przeznaczonych dla konkretnego typu odbiorcow,

® produkt moze funkcjonowaé w postaci samodzielnego pakietu, jak réwniez moze
wykorzystywacé elementy innych produktow,

B przy konstruowaniu produktu nalezy precyzyjnie okreéli¢ lokalizacje siedlisk ptasich i miejsc
do obserwacji ptakow.

Produkt bedzie funkcjonowal w formie:

® kupowania oferty pojedynczych o$rodkéw,
® kupowania kilkudniowych pakietéw, przeznaczonych dla okre§lonej grupy odbiorcéw, w tym
wypadku mitoénikéw ornitologii i sktadajacych sie z réznych atrakeji mozliwych do przezycia.

Sl
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Na etapie uszczegélawiania skladnikow produktu nalezy wziaé pod wuwage
nastepujace podmioty i wydarzenia:

® Poleski Park Narodowy,
® Sciezki przyrodnicze 1 edukacyjne,

Produkty, wlagczane do sieci powinny spelniaé nastepujgce kryteria:

B by¢ przygotowane do sprzedazy, dzieki sprecyzowanej 1 wycenionej ofercie,

® charakteryzowacd sie autentycznoScia tzn. wyrézniaé obszar w kontekécie turystyki
ornitologicznej,

B by¢ wiarygodne, tj. wywiazywac sie z ustalonej oferty,

Przykladowe skladniki produktu:

ScieZka przyrodnicza ,,Stulno”,

Sciezka przyrodniczo-historyczna ,,Dolina Bugu”,

Sciezka przyrodnicza PPN Perehod,

Natura 2000: Obszary siedliskowe — Poleska Dolina Bugu, Lasy Sobiborskie, Krowie Bagno,
Ostoja Poleska, Jeziora USciwierskie, Wrzosowisko w Orzechowie,

= Natura 2000: Obszary ptasie — Dolina Srodkowego Bugu, Uroczysko Mosty-Zahajki, Lasy
Parczewskie, Polesie, Bagno Bubnéw, Chetmskie Torfowiska Weglanowe.

Segmentacja rynku

Kryterium motywacji:

= QOrnitolodzy i1 pasjonaci obserwacji ptakow,
® Uczniowie 1 studenci,

Kryterium dlugosci pobytu:

B Turyéci weekendowi,
® Tury$ci, spedzajacy dtuzszy urlop wypoczynkowy (1 tydzien)

Kryterium skladu:

B turysci indywidualni (rodziny z dzieé¢mi, pojedyncze osoby doroslte, osoby starsze)
B turysci grupowi (dzieci 1 mtodziez, kota ornitologiczne)

Kryterium geograficzne:
B turyséci z Polski: mieszkancy wojewddztwa lubelskiego, §wietokrzyskiego, mazowieckiego,

podlaskiego, podkarpackiego i innych
B turyéci zagraniczni

Dzialania niezbedne do wdrozenia

Poprawa dostepnosci oferty:

® przeglad i hierarchizacja sktadnikéw produktu, weryfikacja, wycena ustug poszczegdlnych
subproduktéw,

® prozbudowanie oferty niektérych obiektéw oraz wprowadzenie nowych technologii (w celu
stworzenia oferty pakietéw sprzedazowych oraz oferty angazujacej turystéw),

® pakietowanie oferty.
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Zasoby ludzkie:

® gzkolenia specjalistyczne, dotyczace przygotowania kadr, obstugujacych ruch turystyczny oraz
® popularyzacja wiedzy o ptakach na Polesiu,

B organizacja warsztatow, wizyt studyjnych, itp.

B wypracowanie platformy wspétpracy miedzy osobami zaangazowanymi w tworzenie produktu.

Promocija:

Przestrzen:

B rozw0j malej infrastruktury: tawki, miejsca widokowe, kosze na $mieci, toalety,
B przystosowanie obiektéw do potrzeb turystéw niepetnosprawnych

Pomloruechlonee wrlimdipmden |

Zarzadzanie produktem powinno odbywaé sie przez Lokalna Organizacje Turystyczna
w potaczeniu ze wspdtpraca pomiedzy poszczegdlnymi partnerami.

podnoszace jako§¢ éwiadczonych ustug,

utworzenie interaktywnej oferty na zintegrowanym portalu internetowym,

utworzenie aplikacji mobilnych,

wykonanie i dystrybucja folderu ,,Ptaki Polesia”, w formie koszyka produktowego,
organizacja wizyt studyjnych dla touroperatoréw, mediéw branzowych,

wspoOlpraca z informacjami turystycznymi zgodnie z segmentacja rynku w ramach kryterium
geograficznego,

uczestnictwo w targach i imprezach promocyjnych,

organizacja imprez promocyjnych — wspélnych dla catego obszaru,

jednolite oznakowanie obiektéw oraz drég dojazdowych, umieszczenie przy gtéwnych
obiektach mapy tematyczne;j,

zwiekszenie dostepnoéci wewnetrznej poprzez modernizacje drég, chodnikéw, budowe
parkingéw w poblizu atrakeji,

samorzady lokalne (tworzenie infrastruktury: znakowanie szlakéw, obiektéw itp.),
Lokalne Grupy Dziatania,

Kota ornitologiczne,

touroperatorzy i biura podrézy (sprzedawcy oferty, pakietow),

podmioty prywatne (rozwdj infrastruktury funkcjonujacej w sposéb komercyjny).
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Produkt turystyczny z zakresu turystyki transgranicznej:

o Neapwaw

TURYSTYKA POLESIA BEZ GRANIC

Rdzen Produkt Produkt Produkt
zen produktu . .
rzeczywisty poszerzony potencjalny
® poznawanie relaks nad baza wycieczKi z
bogatej kultury 1 ukrainskimi wypoczynkowa, wykwalifikowany
zwyczajow naszych jeziorami w gastronomiczna m przewodnikiem
wschodnich Szackim Parku 1 noclegowa w po Szackim Parku
sasiadow z Narodowym, Szackim Parku Narodowym,
Ukrainy, spacery po lasach Narodowym, zjazd tyrolski nad
wypoczynek wérdd Szackiego Parku infrastruktura rzeka Bug
nieskazonej Narodowego, wypoczynkowa 1
ukrainskiej obserwacja atrakcje
przyrody, ptactwa wodnego turystyczne na
odzyskanie sit nad po stronie pograniczu polsko-
woda Ukrainskiej, ukrainskim
B pelne turystyczne

wykorzystanie

Bugu, pomimo jego

granicznego

charakteru

Colrommoly obssas fankcionowania pofuit orss poviasanie s obtamateia sbesars |

Celem rozwoju produktu jest turystyczna integracja jednolitego pod katem przyrodniczym
obszaru Polesia, rozdzielonego granicami panstwowymi. Wdrozenie produktu przyczyni sie do
wzrostu zainteresowania wschodnimi przygranicznymi terenami, potozonymi w obrebie
Wilodawskiego Obszaru Funkcjonalnego 1 ozywienia turystycznego tego obszaru. Warunkiem
rozwoju produktu turystyki transgranicznej jest otworzenie turystycznego przejécia granicznego
Zbereze-Adamczuki. Brak przejécia granicznego na tym odcinku granicy panstwowej hamuje
mozliwoéci rozwoju Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego, zaréwno pod wzgledem
turystycznym, jak 1 gospodarczym.

Baza dla rozwoju produktu ,Turystyka Polesia bez granic” moze by¢ cykliczna impreza ,Dni
Dobrosasiedztwa” w Zberezach-Adamczukach, kiedy na kilka dni w okresie wakacyjnym
tworzony jest most pontonowy na rzece Bug. Impreza cieszy sie ogromnym zainteresowaniem
turystéw 1 moze by¢ podstawa do utworzenia transgranicznego produktu turystycznego.

Turyéci znajacy polskie krajobrazy, chetnie poznaja inny kraj i jego kulture, choéby tuz za
granica panstwowa. Ponadto odpowiednio wypromowane walory Pojezierza Szackiego
przyciagnie wielu zainteresowanych turystow, dla ktérych Wlodawski Obszar Funkcjonalny
moze by¢ tzw. baza wypadowa na Ukraine.




A : — 73
Obszar Funkcjonalny

Koncepcja produktu opiera sie na walorach przyrodniczych Polesia jako caloéci, zaréwno po
stronie polskiej, jak i ukrainskiej. Liczne przepiekne jeziora, lasy 1 rzeki po obu stronach granicy
beda przyciagaé wielu turystéw, ktérzy chetnie odwiedza sasiadéw z Ukrainy.

Do gléwnych wyznacznikéw koncepcji funkcjonowania produktu nalezy zaliczyé
nastepujace elementy:

® produkt powinien funkcjonowaé w formie zintegrowanego pakietu konkretnych ustug,
dostepnych do kupienia za okre§lona cene i przeznaczonych dla konkretnego typu odbiorcow,

® produkt moze funkcjonowaé w postaci samodzielnego pakietu, jak réwniez moze
wykorzystywaé elementy innych produktéw,

B przy konstruowaniu produktu nalezy precyzyjnie okreéli¢ lokalizacje siedlisk ptasich i miejsc
do obserwacji ptakéw.

Produkt bedzie funkcjonowal w formie:
® kupowania oferty pojedynczych oérodkéw,

® kupowania kilkudniowych pakietéw, przeznaczonych dla okreélonej grupy odbiorcéw 1
sktadajacych sie z réznych atrakeji mozliwych do przezycia.

Sktadniki produktu

Na etapie uszczegélawiania skladnikow produktu nalezy wziaé pod wuwage
nastepujace podmioty i wydarzenia:

® Szacki Park Narodowy,
® Sciezki przyrodnicze 1 edukacyjne,
® Trans graniczne imprezy rekreacyjne

Produkty, wlaczane do sieci powinny spelniaé nastepujgce kryteria:

B by¢ przygotowane do sprzedazy, dzieki sprecyzowanej 1 wycenionej ofercie,
® charakteryzowaé sie autentycznoScia
B by¢ wiarygodne, tj. wywiazywac sie z ustalonej oferty,

Przykladowe skladniki produktu:

Szacki Park Narodowy,

$ciezki przyrodnicze 1 szlaki turystyczne na obszarze Szackiego Parku Narodowego,
Jezioro Switaz i inne jeziora krasowe Pojezierza Szackiego,

rzeka Bug i jej dolina po obu stronach granicy panstwowej,

impreza rekreacyjna ,,Europejskie Dni Dobrosasiedztwa”.

Segmentacja rynku

Kryterium motywacji:

® Mniejszo$¢ Ukrainska w Polsce 1 osoby zainteresowane kultura 1 przyroda, tego kraju,
® Uczniowie 1 studenci,

Kryterium dlugosci pobytu:

B Turyéci weekendowi,
® Tury$ci, spedzajacy dtuzszy urlop wypoczynkowy (1 tydzien)
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Kryterium skladu:

B turysci indywidualni (rodziny z dzieémi, grupy znajomych)
B turysci grupowi (dzieci 1 mtodziez)

Kryterium geograficzne:
B turyséci z Polski: mieszkancy wojewddztwa lubelskiego, §wietokrzyskiego, mazowieckiego,

podlaskiego, podkarpackiego i innych
B turyséci zagraniczni

Dimianebeledovimio |

Poprawa dostepnosci oferty:

® przeglad i hierarchizacja sktadnikéw produktu, weryfikacja, wycena ustug poszczegdlnych
subproduktéw,

® rozbudowanie oferty niektérych obiektéw oraz wprowadzenie nowych technologii (w celu
stworzenia oferty pakietéw sprzedazowych oraz oferty angazujacej turystéw),

® pakietowanie oferty.

Zasoby ludzkie:

® gzkolenia specjalistyczne, dotyczace przygotowania kadr, obstugujacych ruch turystyczny oraz
podnoszace jako§¢ éwiadczonych ustug,

® popularyzacja wiedzy o kulturze i1 niezwyklej przyrodzie ukrainiskie;j,

B organizacja warsztatow, wizyt studyjnych, itp.
wypracowanie platformy wspélpracy miedzy osobami zaangazowanymi w tworzenie produktu.

Promocija:

® utworzenie interaktywnej oferty na zintegrowanym portalu internetowym,

® utworzenie aplikacji mobilnych,

® wykonanie i dystrybucja folderu , Turystyka Polesia bez granic”, w formie koszyka
produktowego,

organizacja wizyt studyjnych dla touroperatoréw, mediéw branzowych,

wspoOlpraca z informacjami turystycznymi zgodnie z segmentacja rynku w ramach kryterium
geograficznego,

B uczestnictwo w targach i imprezach promocyjnych,

B organizacja imprez promocyjnych — wspélnych dla catego obszaru,

Przestrzen:

® jednolite oznakowanie obiektéw oraz drég dojazdowych, umieszczenie przy gléwnych
obiektach mapy tematyczne;j,

® zwiekszenie dostepno$ci wewnetrznej poprzez modernizacje drég, chodnikéw, budowe
parkingéw w poblizu atrakeji,

B rozw0j malej infrastruktury: tawki, miejsca widokowe, kosze na $mieci, toalety,

B przystosowanie obiektéw do potrzeb turystéw niepetnosprawnych

= gamorzady lokalne (tworzenie infrastruktury: znakowanie szlakéw, obiektéw itp.),
Lokalne Grupy Dziatania,

B touroperatorzy i biura podrdzy (sprzedawcy oferty, pakietow),
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®  podmioty prywatne (rozwdj infrastruktury funkcjonujacej w sposéb komercyjny).

Zarzadzanie/Koordynacja

Zarzadzanie produktem powinno odbywaé sie przez Lokalna Organizacje Turystyczna
w potaczeniu ze wspodtpraca pomiedzy poszczegblnymi partnerami.

3.2. Cel strategiczny 2. Wspoélpraca w zakresie stworzenia i rozwoju
zintegrowanej oferty turystycznej

Drugi cel strategiczny odnosi sie do wspdlpracy pomiedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego, przedsiebiorcami branzy turystycznej 1 mieszkancami w zakresie
stworzenia zintegrowanej oferty turystycznej, spdjnej dla calego Wlodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego ze szczegélnym uwzglednieniem, zgodnie z panujacymi trendami
aspektu zdrowotnego turystyki. Majac na celu skuteczny rozwdj turystyki na tym
obszarze, kluczowa kwestia jest podejmowanie wspdlpracy 1 wspédtdziatania pomiedzy
powyzszymi podmiotami, tak aby zapewnié¢ wysoki poziom zintegrowania dziatan
w zakresie budowania kompleksowych 1 atrakcyjnych dla turystéw produktéw
turystycznych. W zwiazku z powyzszym bardzo wazne jest zapewnienie
zharmonizowanego zarzadzania rozwojem Wlodawskiego Obszaru, ktére powinno
odbywaé sie z poziomu jednej organizacji, poniewaz rozproszone dzialania, podejmowane
przez wiele réznych podmiotéw prowadza do dezintegracji obszaru 1 braku jego
turystycznej spdjnosci.

Cel operacyjny 2.1. Prowadzenie dzialan, zwiazanych z wykorzystaniem
potencjalu zdrowotnego obszaru w szczegoélnosci zmierzajacych do utworzenia
na terenie obszaru uzdrowiska

Obszary kuracyjne naleza do gléwnych form realizacji turystyki zdrowotnej, stad
uzdrowiska (z ang. spas) zalicza sie do wazniejszych miejscowoscl turystycznych.
Wspédlezesna koncepcja spa jest szersza 1 obok tradycyjnego tzw. spa sanatoryjnego
(leczniczego), realizowanego w kurortach (tzw. wyjazdy do wdd), zawiera ustugi
w réznego typu oérodkach spa, ktére moga by¢ polozone w kurortach jak i poza nimi.
Termin ,spa” czesto obejmuje obok klasycznych pobytéw uzdrowiskowych, gdzie terapia
odbywa sie ,,dzieki wodzie”’, rOwniez inne pobyty realizowane w obszarach i obiektach
uzdrowiskowych, jak réwniez realizowane w innych obszarach.

Uslugi ,medyczne 1 prozdrowotne” znalazlty sie wsréd czterech inteligentnych
specjalizacji wojewddztwa, ktore zostaly wyznaczone w Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewddztwa Lubelskiego do 2020 roku.
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Jak wynika z Raportu koncowego badania dziedzinowego ,Analiza mozliwosci rozwoju

turystyki zdrowotnej w wojewddztwie lubelskim w kontek$cie zidentyfikowanej
inteligentnej specjalizacji regionu w dziedzinie ustug medycznych i1 prozdrowotnych”
rynek turystyki zdrowotnej to wspoétczeénie nie tylko rynek turystyki uzdrowiskowej
w celach leczniczych. Badania reprezentacyjne wykazaly, ze wéréd gosci krajowych
uzdrowisk najwiekszy udzial miat cel profilaktyczny (33,7% udziatu). Dopiero na drugim
miejscu pod wzgledem udzialu uplasowal sie cel leczniczy (28,6%). Ponadto waznym
z punktu widzenia produktu turystyki uzdrowiskowej okazal sie znaczacy udzial celu
wypoczynkowego (19,6%).

Jak zostalo juz wskazane w Strategii Rozwoju Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego
do 2020 roku, obszar posiada predyspozycje do ubiegania sie¢ o uzyskanie statusu
uzdrowiska, niezbedne jest jednak podjecie dziatan zgodnie z wymogami Ustawy
0 lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach 1 obszarach ochrony uzdrowiskowej, oraz o
gminach uzdrowiskowych. Do czasu uzyskania statusu uzdrowiska dla czeSci obszaru
wskazane jest profilowanie obszaru w specjalizacji zwiazanej z aktywnym wypoczynkiem
1 profilaktyka,.

Cel operacyjny 2.2. Tworzenie powiazanej infrastruktury do rozwoju turystyki
obszaru

Infrastruktura turystyczna 1 okoloturystyczna to najwazniejsze, oprocz atrakeji
i1naturalnych waloréw, elementy systemu turystycznego, ktorego sprawne
funkcjonowanie warunkuje zainteresowanie turystéw obszarem 1generuje ruch
turystyczny. Do infrastruktury turystycznej zaliczamy baze noclegowa i gastronomiczna,
zaspokajajaca najwazniejsze potrzeby turystéw, natomiast do infrastruktury
okoloturystycznej baze sportowo-rekreacyjng 1 szlaki turystyczne. Zintegrowanie
wymienionych elementéw 1 stworzenie spéjnej oferty dla turystow jest konieczne dla
rozwoju turystyki na Wilodawskim Obszarze Funkcjonalnym. W miejscach najbardziej
atrakcyjnych nalezy zapewnié turystom dostep do bazy noclegowej, odpowiednio do
miejsca 1 typu turystow, ktorzy je odwiedzaja (oérodki kempingowe 1 domki letniskowe
nad jeziorami 1 rzekami, hotele réznych klas w mieécie Wlodawa, pensjonaty
w wiekszych miejscowosciach 1 gospodarstwa agroturystyczne na obszarach wiejskich).
Ponadto obok bazy noclegowej turysta musi mie¢ dostep do zrdéznicowanej cenowo
1jakoSciowo oferty gastronomicznej. Na obszarze turystycznym, jakim niewgtpliwie jest
Wlodawski Obszar Funkcjonalny, powinien by¢ réwniez dostep do infrastruktury
spotecznej 1 robéznego rodzaju uslug (oSrodki zdrowia, banki 1bankomaty, stacje
benzynowe itp.)

Niemniej waznym elementem, integrujacym caly obszar, jest infrastruktura
komunikacyjna, ktora wigze wszystkie elementy infrastruktury turystycznej
z atrakcjami turystycznymi, zaréwno przyrodniczymi osobliwoéciami terenu, jak
1 kulturowymi zabytkami. Dlatego bardzo wazne jest stworzenie spdjnego systemu
transportu, zaréwno drogowego, jak 1 kolejowego. System drogowy na Wlodawskim
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Obszarze Funkcjonalnym jest dobrze rozwiniety, jedynie jakoéé istniejacych drog,
szczegblnie powiatowych 1 gminnych, nie jest na odpowiednim poziomie. Poprawa jakosSci
drég w obszarach atrakcyjnych dla turystéw przyczyni sie do zwiekszenia dostepnoéci
komunikacyjnej, co utatwi turystom przyjazd i1 zwiedzenie tych miejsc.

Infrastruktura turystyczna powinna by¢ planowana zgodnie =z zasadami
zrownowazonego rozwoju, tj. z uwzglednieniem ochrony érodowiska 1 ochrony
réznorodnos$ci biologicznej. Srodowisko przyrodnicze jest wizytowka Wlodawskiego
Obszaru Funkcjonalnego, wiec powinno zosta¢ zachowane i nalezy w jak najwiekszym
stopniu ograniczy¢ jego przeksztatcanie.

Cel operacyjny 2.3. Zainicjowanie powstania operatora turystycznego
Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego — Lokalnej Organizacji Turystycznej

Turystyka na Wlodawskim Obszarze Funkcjonalnym nie bedzie dobrze funkcjonowad,
jezeli jej rozwojem 1 zarzadzaniem nie zajmie sie jeden podmiot, skupiajacy réznych
partneréw 1 laczacy ich interesy w jeden spéjny produkt. Powolanie takiej organizacji jest
jak najbardziej zasadne =z punktu widzenia sprawnego zarzadzania systemem
turystycznym. Takim podmiotem moze byé dziatajaca w formie stowarzyszenia Lokalna
Organizacja Turystyczna. Zasady tworzenia 1 funkcjonowania Lokalnych Organizacji
Turystycznych zostaly szczegdlowo przedstawione w rozdziale 6. System realizacji
strategii.

Nagromadzone doS§wiadczenie w zakresie zarzadzania rozwojem turystyki na obszarach
poszczegblnych gmin, wynikajace z podejmowanych przedsiewzie¢ o charakterze
turystycznym jest elementem, dzieki ktéremu dzialania w zakresie wspélpracy beda
znacznie ulatwione. Na tym fundamencie nalezy oprzeé przyszia wspoétprace jednostek
terytorialnych, ktéra powinna przybraé charakter staly, partnerski i otwarty na inne
zainteresowane podmioty. Wspdlpraca powinna byé nakierowana na budowanie
zintegrowanej oferty turystycznej Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Koordynowanie dzialan pomiedzy JST oraz innymi lokalnymi podmiotami jest
wymuszone przez potrzebe wspélnego konkurowania o Kklienta oraz dazenie do
maksymalnego wydluzenia jego pobytu na obszarze WOF.

Cel operacyjny 2.4. Efektywna i spéjna promocja turystyczna obszaru

Promocja turystyczna obszaru, czyli tak zwany marketing terytorialny to rynkowa
koncepcja zarzadzania danym miejscem, ktore zmierza do zaspokojenia potrzeb
mieszkancéow 1 turystéw przez wczeSniejsze ich rozpoznanie i1 przewidywanie zmian,
a jednoczeénie jest oparte na jak najbardziej racjonalnym wykorzystaniu posiadanych
zasobow.

Efektywny marketing terytorialny Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego jest bardzo
istotny w kontekS§cie przyciagania jak najwiekszej liczby turystéw oraz wypromowania
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obszaru jako miejsca atrakcyjnego turystycznie z naturalnym i czystym érodowiskiem

oraz niezwyklym bogactwem kulturowym. Efektywny marketing terytorialny zapewni
przyjazd wiekszej liczby turystéw, a co za tym idzie wiekszy przychéd w branzy
turystycznej 1 dalszy turystyczny rozwdj obszaru.

Zakres 1 charakter dziatlan promocyjnych powinien zaleze¢ od konkretnego produktu
turystycznego, ktéry jest promowany. Dzialania promocyjne powinny byé planowane
zgodnie z modelem AIDA (Awarness, Interest, Desire, Action), a wiec po pierwsze
informacja o regionie 1 ksztaltowanie jego wizerunku w $wiadomoéci potencjalnych
turystéw, po drugie =zainteresowanie turystow obszarem, po trzecie wzbudzenie
pragnienia skorzystania z oferty turystycznej i1 po czwarte — spowodowanie dziatania
w postaci przyjazdu do Wilodawskiego Obszaru Funkcjonalnego. W procesie promocji
nalezy wykorzystywac takie dzialania jak: reklame, public relations, sprzedaz osobista,
promocje sprzedazy oraz marketing bezposredni. Reklama shluzy do promocji regionu
w réznych mediach tj. telewizji, prasie, radiu 1 Internecie. Dzieki dzialaniom public
relations utrzymywane sa dobre stosunki z otoczeniem, mogacym mie¢ wplyw na
kreowanie pozadanego wizerunku regionu, Ponadto wazna jest osobista prezentacja
produktu potencjalnemu nabywcy oraz dzialania, sluzace pobudzeniu sprzedazy.
Niemniej waznym rodzajem promocji jest marketing bezposredni, ktéry oddzialuje na
klienta poprzez indywidualne dostosowanie do niego oferty.

Dzieki podjeciu powyzszych dziatan, na Wiodawskim Obszarze Funkcjonalnym zostanie
stworzony spdjny system promocji, integrujacy caly obszar 1 promujacy go w kraju 1 za
granicg, jako teren atrakcyjny turystycznie, do ktérego warto przyjechaé i zwiedzic.

Cel operacyjny 2.5. Kompleksowe rozwigzania, dotyczace obslugi turystow

Dla rozwoju branzy turystycznej na Wlodawskim Obszarze Funkcjonalnym istotne
znaczenie ma wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w obstudze
turystéw. Rozw0d) Internetu 1 coraz wieksze jego upowszechnienie wymusza
wykorzystanie go w budowaniu 1 sprzedazy oferty turystycznej. Na rozwdj technologii
informatycznych w turystyce wplywa roéwniez coraz wieksza wsréd spoteczenstwa
potrzeba informacji ,od zaraz” oraz stalego komunikowania sie z otoczeniem. KorzySci
wynikajace z wprowadzenia nowych technologii to obnizenie kosztéw komunikacji
z klientem 1 partnerami, prosta 1 szybka obsluga klienta 1 mozliwo§¢ podniesienia
poziomu obstugi.

Stworzenie wspdlnego portalu internetowego, prezentujacego walory turystyczne
Wilodawskiego Obszaru Funkcjonalnego 1 dostepng dla turystow infrastrukture
z pewnoécia wplynie na wzrost sprzedazy oferty 1 zwiekszenie iloéci odwiedzajacych oso6b.
Portal ten moze by¢ polaczeniem istniejacych portali poszczegdlnych gmin oraz innych
portali turystycznych tego obszaru, w ktérych powielaja sie te same wiadomoéci 1 turysta
korzystajac z ktérego$ z nich nie ma pewnosci czy dostaje kompleksowa informacje.

W branzy turystycznej bardzo wazny jest réwniez szybki 1 bezproblemowy dostep do
ushlug 1 informacji za poSrednictwem urzadzen mobilnych. Turysci chca mie$§ kontrole
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nad planowaniem 1 realizacja podrézy w kazdym miejscu i czasie. Urzadzenia mobilne

stuza m.in. zmianom opcji rezerwacji, sprawdzaniu pogody w miejscu destynacji, czy
lokalizacji najblizszego bankomatu. Stworzenie mobilnej wersji portalu wlodawskiego
z pewnoécig, bedzie cieszylo sie duzym zainteresowanie wérdd turystow, gdyz znaczaco
ulatwi zwiedzanie 1 poruszanie sie po terenie oraz dostep do informacji o najblizszych
noclegach 1 gastronomii.

3.3. Cel strategiczny 3. Rozwéj Swiadomosci, wiedzy i umiejetnosci
w zakresie Swiadczenia uslug w ramach zintegrowanej oferty
turystycznej

W celu strategicznym trzecim wyznaczono cele operacyjne, odnoszace sie do rozwoju na
Wiodawskim Obszarze Funkcjonalnym wykwalifikowanych kadr w branzy turystycznej
1 wzrostu $wiadomoséci wéréd mieszkancow w zakresie obstugi ruchu turystycznego
1 plynacych z niej realnych korzys$ci finansowych. Cele odnosza sie réwniez do
uswiadomienia mieszkancom Wlodawskiego Obszaru profitéw wynikajacych ze
zréwnowazonego rozwoju turystyki, dla ktérego bardzo wazna jest odpowiednia postawa
lokalnej spotecznoéci tj. jej wieksza aktywnoéé, inicjatywnosé, gotowosé do dzielenia sie
wlasnymi osiggnieciami oraz cheé uczenia sie od bardziej doéwiadczonych.

Cel operacyjny 3.1. Kompleksowy system szkolen dla kadr w branzy
turystycznej

Stworzenie kompleksowego systemu szkolen dla pracownikéw branzy turystycznej to
priorytet jezeli chodzi o podniesienie ich kwalifikacji, a co za tym idzie jakoéci obslugi
turystow na Wlodawskim Obszarze Funkcjonalnym. Jednym ze sposobow na osiagniecie
tego celu jest nawigzanie wspotpracy z uczelniami i1 jednostkami naukowymi w zakresie
edukacji 1 doszkalania kadr turystycznych. Na Wlodawskim Obszarze Funkcjonalnym
nie ma takich jednostek, jednak mozliwa jest wspdlpraca z podmiotami z Lublina,
Chelma czy Biatej Podlaskie;.

Podniesienie poziomu kwalifikacji przedsiebiorcéw turystycznych i1 ich pracownikéw
doprowadzi do podniesienia jakoS§ci obstugi turystéw, a co za tym idzie oferta stanie sie
bardziej atrakcyjna i konkurencyjna, a obstuga turystéw bedzie bardziej profesjonalna.

Cel operacyjny 3.2. Wypracowanie systemu podnoszenia jakoséci §wiadczonych
uslug

Ustugi turystyczne, §wiadczone przez podmioty noclegowe 1 gastronomiczne na
Wiodawskim Obszarze Funkcjonalnym nalezy rozwija¢é 1 udoskonalaé w celu jak
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najpelniejszego zadowolenia turystéow, dzieki czemu beda oni chcieli powroécié 1 polecié

Wlodawski Obszar swoim znajomym.

Wyzsza jako$éé ustug oraz ich standaryzacja sgq skuteczna bronig w walce konkurencyjne;j
zarowno w matej skali pomiedzy poszczegdlnymi przedsiebiorstwami, jak 1 w wieksze]
pomiedzy obszarami turystycznymi. Oczekiwania turystow co do obiektow noclegowych
1 gastronomicznych sa obecnie coraz wieksze, wiec systematyczne podnoszenie jakosci
$§wiadczonych ustug 1 dostosowywanie sie do nowych trendéw jest jak najbardziej
zasadne.

Kluczem systemu podnoszenia jakoéci powinny byé opracowane kryteria jakosSci
charakteryzujace poszczegdlne ustugi éwiadczone w ramach poszczegdlnego produktu
turystycznego.

Kontrola jakoSci to dzialanie majace na celu sprawdzenie, czy poszczegdlni ustugodawcy,
tworzacy strukture danego produktu, stosuja przyjete normy jakoSciowe. Natomiast
zarzadzanie jakoécia to dzialanie, polegajace na ciaglym doskonaleniu swojej oferty,
powinno ono by¢ powierzone wyodrebnionej komérce podmiotu zarzadzajacego turystyka
na obszarze.

Sposobem na podniesienie jakos$ci ustug jest réwniez przyznawanie wewnetrznych
certyfikatéw potwierdzajacych jakos§é i kategorie éwiadczonych ustug. Przedsiebiorcy
cheac byé zaliczeni do jak najwyzszej kategorii beda podnosili jakoéé swoich ustug, co
przetozy sie na realne korzysci dla turystow.

Powyzsze sposoby na podniesienie jakosci §wiadczonych ustug w turystyce sprawia, ze
podmioty je $éwiadczace na Wlodawskim Obszarze Funkcjonalnym poprawia swoja,
konkurencyjno$é 1 wzmocnig, swoja pozycje na rynku, a co za tym idzie beda przyciagaé
coraz wiecej turystow.

Cel operacyjny 3.3. Aktywizacja lokalnej spolecznoéci

Kluczowym zagadnieniem z punktu widzenia turystyki na Wlodawskim Obszarze
Funkcjonalnym jest wykorzystanie potencjalu mieszkancéw. Aktywizacja lokalnej
spoleczno$ci w branzy turystycznej powinna prowadzi¢ do uéwiadomienia mieszkancom
przekladania sie korzyéci z ruchu turystycznego na realne dochody gospodarstw
domowych 1 jednostek samorzadu terytorialnego. Do rozwoju oferty turystycznej
konieczne jest zaangazowanie ludnoéci w jej realizacje. Postawa mieszkancow powinna
by¢é spoéjna z okreSlona wizja rozwoju turystyki na Wlodawskim Obszarze
Funkcjonalnym.

Istnieje wiele form aktywizacji lokalnych spolecznosci 1 zachecenia do dzialania, sa to
gtéwnie réznorodne szkolenia 1 kursy w powiatowych urzedach pracy, na ktére mozna
otrzymaé dofinansowanie z funduszy europejskich. Podczas takich szkolen nalezy
przekonywaé mieszkancéw do angazowania sie w lokalne przedsiewziecia, sprzyjajace
rozwojowl turystyki oraz budowaé¢ w nich postawy przedsiebiorcze. Ksztaltowanie takich
postaw jest procesem dilugotrwalym i wymaga stalego oddzialywania ze strony lokalnego



A s — 81
Obszar Funkcjonalny

$rodowiska 1 instytucji celu publicznego, jednak odpowiednio uksztaltowana postawa

mieszkancow, zakladajaca ich aktywne uczestnictwo w budowaniu oferty turystyczne;j,
odpowiedzialno§é za dziedzictwo przyrodnicze oraz dume 2z lokalnej tozsamosci,
warunkuje powodzenie w tworzeniu zintegrowanej oferty turystycznej dla catego
Wiodawskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Innym sposobem jest utworzenie punktu doradztwa dla osbéb zainteresowanych
zalozeniem wlasnej dzialalnoéci gospodarczej w branzy turystycznej. Specjaliéci w takim
punkcie moga skonsultowaé pomyst na biznes, poméc w napisaniu biznesplanu, doradzié
w zakresie pozyskania dofinansowania na rozpoczecie dziatalno$ci.
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Strategia Rozwoju Turystyki Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego jest w petni zgodna

z dokumentami strategicznymi 1 planistycznymi, programujacymi rozwdj Kkraju
1regionéw, co zostalo wykazane w Strategii Rozwoju Wlodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego do roku 2020. Ponadto niniejszy dokument jest spdjny z krajowymi
1 regionalnymi dokumentami sektorowymi w zakresie turystyki.

Dokumenty krajowe

Strategia marketingowa Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020 jest
gtownym dokumentem Polskiej Organizacji Turystycznej w zakresie promocji Polski pod
wzgledem turystycznym. Strategia Rozwoju Turystyki Wlodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego wpisuje sie we wszystkie cele powyzszego dokumentu:

1. Zaspokajanie potrzeb informacyjnych w zakresie turystyki,

2. Marketingowe wspieranie rozwoju produktu turystycznego,

3. Zwiekszenie dotarcia z przekazem informacyjno-promocyjnym o atrakcyjnosci
turystycznej Polski.

Technologie informacyjne sa coraz bardziej wazne w turystyce na kazdym obszarze,
poniewaz dotarcie z informacja, turystyczng do jak najwiekszej liczby odbiorcow zapewni
ruch turystyczny na Wlodawskim obszarze. Tworzenie zintegrowanych produktéw
turystycznych, opartych na lokalnym potencjale przyrodniczym 1 kulturowym.

Kierunki Rozwoju Turystyki do 2015 roku to dokument rzadowy, okreSlajacy
kierunki, w jakich nalezy pdj$é, aby rozwinaé sektor turystyki w Polsce. Glowne cele
rozwoju, okre§lone w dokumencie to:

1. Wzrost znaczenia ekonomicznego turystyki w rozwoju gospodarczym kraju,

2. Wzrost jako$ci Srodowiska 1 zycia mieszkancow,

3. Wspdlpraca oraz integracja na rzecz turystyki i jej otoczenia w wymiarze spotecznym,
przestrzennym i ekonomicznym.

Powyzsze kierunki moga, odnosié sie réwniez do Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego,
a cele Strategii Rozwoju Turystyki sa z nimi w pelni zgodne.

Dokumenty regionalne

Koncepcja Programowo-Przestrzenna Rozwoju Turystyki i Rekreacji
w Wojewodztwie Lubelskim klasyfikuje duza cze§é powierzchni Wlodawskiego
Obszaru Funkcjonalnego jako obszar o najwyzszej atrakeyjnosci turystycznej o znaczeniu
miedzynarodowym oraz jako obszar wysokiej atrakcyjnoéci turystycznej o znaczeniu
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ponadregionalnym, natomiast Wlodawa zostala okreslona jako oSrodek o znaczeniu

ponadregionalnym. Powyzsze zapisy jednoznacznie wskazuja na bardzo wysoki potencjat
obszaru w zakresie turystyki.

Strategia Rozwoju Turystyki Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego wpisuje sie
w priorytety powyzszej Koncepcji tj.:

1. Tworzenie 1 rozw6j) markowych produktéw turystycznych,

2. Ksztaltowanie waloréw turystycznych wojewodztwa,

3. Rozw¢j infrastruktury turystycznej 1 ustug turystycznych,

4. Zapewnienie dostepnos$ci waloréw 1 produktéw turystycznych,

5. Rozw{j instytucjonalny obstugi turystyki, w tym promocja produktéw turystycznych.

Wlodawski Obszar Funkcjonalny powinien rozwija¢ sie zgodnie ze wszystkimi
priorytetami. Konieczne jest tutaj tworzenie markowych produktéw turystycznych,
ksztaltowanie walorow i rozwdj infrastruktury turystycznej. Ponadto waznym aspektem
jest réwniez organizacja systemu instytucjonalnego, zarzadzajacego turystyka na tym
obszarze.
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6.1. Wdrazanie i finansowanie strategii

W celu wdrozenia Strategii Rozwoju Turystyki Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego
niezbedne jest zaangazowanie czynnika ludzkiego oraz finansowego 1 technicznego
w postaci infrastruktury. Formula przyjetego systemu zarzadzania wdrazaniem strategii
oraz okreslonymi w niej produktami turystycznymi musi zakladaé wspélprace pomiedzy
poszczegblnymi podmiotami, ktére prowadza niezalezng polityke w obszarze m.in.
turystyki, saq to:

®  jednostki samorzadu terytorialnego 1 ich jednostki organizacyjne, tworzace
Witodawski Obszar Funkcjonalny,

B Poleski Park Narodowy, Zespdt Lubelskich Parkéw Krajobrazowych 1 inne instytucje

zwigzane z ochrong przyrody,

PTTK oddziat we Wlodawie,

Lokalne Grupy Dzialania i1 inne organizacje pozarzadowe,

Kota Gospodyn Wiejskich, zespoly épiewacze, tworcy ludowi,

przedsiebiorcy funkcjonujacy w branzy turystyczne;j,

inne podmioty.

Zaprojektowanie systemu zarzadzania produktem w ukladzie wspdlpracy sieciowej
z okresleniem Przywoddcey jest kluczowym warunkiem do rozwoju produktéw i integracji
turystycznej obszaru oraz powodzenia dzialan, podejmowanych przez partneréow
w regionie turystycznym, na co wskazuje réwniez Komisja Europejska.

Dlatego tez system zarzadzania powinien opierac¢ sie na pieciu funkcjach, ktére okreéla
role przywéodztwa. Beda nimi: funkcja projektowa, koordynacyjna, aktywizujaca,
reprezentacyjna, informacyjna.

Dobra praktyka w zarzadzaniu turystyka jest tworzenie powiazan kooperacyjnych
w ramach klastréw. Klastering to polaczenie potencjatéw sektora biznesu, sektora nauki
oraz sektora publicznego, ktére sprzyja rozwojowl ekonomiczno-gospodarczemu
1 spotecznemu, pozwala podnosi¢ konkurencyjno$§é, wyzwala dodatkowe zasoby, ktore
staja sie podstawa dla nowych innowacyjnych ustug 1 produktéw. Elementami
wyrozniajacymi wspélczesne koncepcje, dotyczace klastrow, jest uczynienie z powigzan
kooperacyjnych istotnego elementu polityki gospodarczej 1 rozwoju regionalnego
w formule tzw. cluster based policy, ktorej celem jest wspomaganie czterech kluczowych
trendow gospodarczo-spotecznych :

1) wzrostu konkurencyjnoéci,

2) wzrostu znaczenia inicjatyw lokalnych,
3) rozwoju nowych technologii,

4) rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.

W branzy turystycznej w budowaniu powigzan kooperacyjnych duze znaczenie ma
pryzmat geograficznego sasiedztwa podmiotéw tworzacych takie powigzania.
W turystyce bowiem punktem wyjécia dla podjecia kooperacji wielu podmiotéw w celu
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skumulowania ich potencjatu, wykorzystaniu efektéw synergii 1 skali jest wysoki poziom
atrakcyjnoéci turystycznej obszaru mierzony liczbg atrakeji o charakterze naturalnym
(krajobraz, klimat, uksztaltowanie terenu, pomniki przyrody, itp.), jak
1 antropologicznym, a wiec bedace efektem aktywnoS$ci ludzkiej (architektura, folklor,
kulinaria, baza noclegowa, styl zycia lokalnej spotecznoéci, itp.). Duze skumulowanie na
jednym obszarze tego rodzaju atrakcji przeklada sie na powstanie 1 rozw0j obszardéw
turystycznych. Ta prawidlowo§é zostata wykorzystana we Wlodawskim Obszarze
Funkcjonalnym i opisana w postaci produktéw turystycznych np. ,,Chce wyjechaé na
wie§”, ,Wlodawa — miasto, w ktorym spotkaly sie trzy kultury”, ,Tak naturalnie —
wschodnie klimaty Polesia”. Daje to podstawe do powstawania powiazan kooperacyjnych
podmiotéw éwiadczacych ustugi turystyczne. Do powstania klastra turystycznego, jego
funkcjonowania 1 rozwoju oprécz wymienionego potencjalu obszaru oraz ustugodawcow,
otoczenia biznesowego konieczne sg inne elementy w postaci infrastruktury, a takze
instytucji publicznych, ktére w turystyce jak w zadnym innym sektorze gospodarki moga
aktywnie wlaczyé sie w dzialania klastra, partycypujac zaré6wno w jego kosztach, jak
1 korzyéciach. Na rycinie 7 przedstawiony zostal schemat powigzan uczestnikéow klastra.

Ryec. 10. Schemat klastra turystycznego — elementy i relacje wewnatrzklastrowe

Sektor naukawy:
badarnia na zaméwienie brandy
targstyczne| (mp. analica potrreb
turystycenypch, badanita
rozpazmarwadn od ol mark] turystycone|
regiany, tp.}

infrastruktura turysatyczna:
- baza noclegowa (hotele, hostels, pansjonaty, prywatne pomioty fwiadczace ushugl
kwatery, kampingl) turystyczne: organlzatorzy wypoczynku,
- Iokalny transport (firmy przewozowe, lotniska, | Przewodnicy, punkty gastronormiczne, agencje
komunikacja publiczna, stajce paliw) rekiamaowe, itp.
- obilekty turystyczne (zabytkl, szlaki
turystycrne, pomnikl przyrody)

publiczne podmioty Swladczges ushugl
turystyczne: muzea, skanseny, izhy pamieci

lokalna wiadza - wsapracie dziatar klastra

Orbocrenis rowngtrene: Selctor usiug specialistyramche
dimat poltyczno-spofeceny | system finanse (dostgproft do Srodiedw
prawny — to crynndd wpbraaig na platnicoydh, bankdw, kantondw],
pocaucie berplecrefstwa funstdw | opieka medyczna, handel [relaszcza
postrreganie kraju/reglonu jako dostepnoif do artykubdw segmentu
przyjaznego lub wroglego turystom AACG]

Zrédlo: Klastering w branzy turystycznej, Waldemar Wierzyriski
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Klaster w optymalnej formule powinien staé sie platforma interakcji miedzy branza

turystyczna, a sektorem nauki, ktéry moze dostarczaé¢ podmiotom, $wiadczacym ustugi
turystyczne cennych informacji na temat ich dziatalno$ci, potrzeb potencjalnych
klientéw, nowych trendéw w turystyce.

Specyfika produktu turystycznego, na ktory sktadajq sie takie elementy jak atrakcyjnosé
kulturowa i przyrodnicza oraz marka danego miejsca, uslugi zwiazane z noclegami
1wyzywieniem czy dostep do wykwalifikowanych przewodnikéw powoduje, ze
przedsiebiorcom tatwiej jest funkcjonowaé w grupie.

Do bezposérednich korzysci wewnetrznych wspétpracy w ramach klastra zaliczy¢ mozna:

B predukcje kosztow, w szczegdlnoSci marketingowych 1 efektywniejsze dziatania
promocyjne,

®  wzrost innowacyjnosci 1 konkurencyjno$ci m.in. poprzez wprowadzenie rezerwacji
on-line, ptatnoéci bezgotéwkowych — karta turysty itp.,

B latwiejszy dostep do finansowania zewnetrznego np. Program Operacyjny Polska
Wschodnia,

®  wzrost liczby klientow 1 obrotéw,

B wzrost zatrudnienia,

®  gkuteczny lobbing.

Zewnetrzne korzysci klasteringu to:

B wzmocnienie turystycznej marki obszaru,

B zdynamizowanie rozwoju lokalnego,

B funkcjonowanie w skupiskach obejmujacych nie tylko firmy klastrowe, ale takze ich
klientéw 1 uzytkownikéw ich produktéw/ustug,

B wazrost liczby turystow,

®  zmniejszenie bezrobocia,

B zwiekszenie znaczenia turystyki w rozwoju gospodarczym obszaru 1 regionu.

Pod wzgledem formalnym najodpowiedniejsza formsg tworzenia klastra turystycznego
jest powolanie Lokalnej Organizacji Turystycznej. Funkcjonowanie Lokalnych
Organizacji Turystycznych opiera sie na nastepujacych aktach prawnych:

B Ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. Nr 20, poz. 104 z
pézn. zm.),

®  Ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz. U. Nr 62,
poz. 689 z pézn. zm.),

Wg Ustawy o POT jednym z zadan Polskiej Organizacji Turystycznej jest inspirowanie
tworzenia lokalnych organizacji turystycznych, obejmujacych swoim zakresem dziatania
obszar jednej lub wiecej jednostek samorzadu lokalnego oraz z nimi wspétdziatanie.

Do tworzenia 1 dzialania lokalnych organizacji turystycznych stosuje sie przepisy ustawy
Prawo o stowarzyszeniach:
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B Stowarzyszenie podlega obowiazkowi wpisu do KRS jako ,inna organizacja”,

B (Osoby pragnace zalozyé stowarzyszenie uchwalaja statut stowarzyszenia i wybieraja,
komitet zatozycielski,

®  Komitet zalozycielski sklada do sadu rejestrowego wniosek o rejestracje wraz ze
statutem, listaq zalozycieli, protokolem z wyboru komitetu zalozycielskiego oraz
informacja o adresie tymczasowe]j siedziby stowarzyszenia,

B Rozstrzygniecie wniosku przez sad nastepuje nie pdzniej niz 3 miesigce od dnia
zlozenia,

B Stowarzyszenie uzyskuje osobowo§¢ prawng 1 moze rozpoczaé dzialalno§é z chwilg
wpisu do KRS.

Ustawa o POT okre§la odstepstwa od ustawy Prawo o stowarzyszeniach, ktére odnosza
sie do Lokalnych Organizacji Turystycznych:

®  (Czlonkiem LOT moga by¢ osoby fizyczne i prawne, a nie tylko fizyczne,
w szczegblnosei JST, organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw z dziedziny turystyki,

B Nadzér nad LOT sprawuje minister wlasciwy do spraw turystyki, zamiast
wojewody lub starosty, z tym, ze minister moze przekazaé¢ nadzér wlasciwemu
wojewodzie,

= LOT moga prowadzi¢ dzialalno$§é gospodarcza w rozmiarach, stuzacych
realizacji ich celéw 1 w przedmiocie, zgodnym ze statutem, podczas gdy inne
stowarzyszenia nie mogq dzialaé¢ zarobkowo.

Ponizej przedstawiona zostala propozycja dzialan, dotyczacych zarzadzania turystyka
przez Lokalna Organizacje Turystyczna lub inny podmiot, odpowiedzialny za rozwdj
turystyki Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego:

1. Powolanie zespoléw ds. kreacji poszczegdlnych produktéw (przedstawiciele:
przedsiebiorcéw, JST, organizacji pozarzadowych 1 wiladciwych instytucji,
zwiazanych tematycznie z danym produktem) jako organ opiniotworczy,

2. Opracowanie Programu operacyjnego rozwoju produktéow turystyki
Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego — wylonienie kluczowych produktéw
turystycznych ze zwréceniem szczegdlne] uwagi na specjalizacje oraz grupe
docelowa,

3. Opracowanie regulaminu uczestnictwa w produkcie wraz z deklaracja uczestnika,

4. Przeprowadzenie dzialan zgodnie z pozycja w karcie produktu: Dzialania niezbedne
do wdrozenia m.in. szczegdélowa inwentaryzacja istniejacych w obszarze zasobdw tj.:
tworcow, przewodnikow, przedsiebiorcow 1 innych podmiotéw oraz atrakeji
skladajacych sie na dany produkt,

5. Stworzenie pakietow/ofert turystycznych,

o

Zalozenie 1 prowadzenie rejestru zidentyfikowanych zasobdw,
7. Identyfikacja kluczowych wyréznikéw produktu — tworzenie marki,
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8. Opracowanie strategii marki produktéw turystycznych,

9. Opracowanie systemu zarzadzania jakoécig produktu i systemu monitoringu,

10. Uruchomienie wewnetrznego forum internetowego w celu usprawnienia zarzadzania
produktem,

11. Przeprowadzenie szkolen, skierowanych do uczestnikéw produktéw,

12. Uruchomienie wewnetrznego forum internetowego celem usprawnienia zarzadzania
produktem,

13. Przygotowanie materialéw promocyjnych oraz systemu identyfikacji przestrzennej
oraz ich dystrybucja.

1. Wdrozenie oferty, prowadzenie dzialan marketingowych na terenie obszaru oraz we
wspélpracy z informacjami turystycznymi, wladciwymi miejscowo, zgodnie
z segmentacja, rynku wg kryterium geograficznego,

2. Wdrozenie stalego monitoringu sprzedazy,

3. Prowadzenie systematycznych dzialan na rzecz wlaczenia nowych podmiotéw do
sieci oraz zwiekszenia iloSci ofert/pakietéw w ramach produktu,

4. Wdrozenie systemu zarzadzania jako$cia,

5. Systematyczne ksztaltowanie marki produktu oraz prowadzenie dzialan na rzecz
identyfikacji przestrzennej,

6. Przedlozenie rocznego sprawozdania z funkcjonowania poszczegdlnych produktdéw
turystycznych.

1. Kontynuacja dziatan, dotyczacych wdrazania produktow 1 rozbudowy
oferty/pakietéw,

2. Prowadzenie monitoringu sprzedazy oraz systemu zarzadzania jakoScia,

3. Dostosowanie produktéw do aktualnie panujacych trendéw rozwoju turystyki,

4. Prowadzenie dzialan na rzecz zatrzymania obecnych i1 wlgczenia nowych podmiotdéw
do sieci wspdlpracy , ze szczegdlnym uwzglednieniem podmiotéw wprowadzajacych
innowacje,

5. Rozszerzanie zasiegu dziatan promocyjnych.

Jak juz wspomniano na wstepie rozdzialu kluczowsa role we wdrazaniu strategii obok
czynnika ludzkiego — instytucjonalnego odegra posiadanie érodkéw finansowych. Obok
$rodkéw wlasnych zaréwno samorzadéw terytorialnych jak i organizacji pozarzadowych
1 przedsiebiorcéw w nowym okresie programowania 2014-2020 istniata bedzie mozliwo$é
uzyskania wsparcia finansowego z nastepujacych zrodet:
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1. Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Lubelskiego na lata 2014-

2020

B (O$ Priorytetowa 2 Cyfrowe Lubelskie:

O

Priorytet inwestycyjny 2.3: Wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji, e-
uczenia sie, e-wilqczenia spolecznego, e-kultury i e-zdrowia (dzialania w rozwdj
elektronicznych ustug publicznych, w szczegdlnoSci w zakresie tworzenia
1 cyfryzacji nowych uslug, poprawy funkcjonalnoéci i1 e-dojrzatoéci istniejacych
ustug oraz zwiekszenie stopnia dostepnoséci dla obywateli, integracji uslug
w obszarze m.in. administracji, ochrony zdrowia, edukacji, nauki, kultury,
turystyki, transportu, infrastruktury informacji przestrzennej, rozwijania
zasobow treéci cyfrowych planuje sie wsparcie projektéw, zwiazanych
z digitalizacja, zasobdéw kulturalnych, naukowych 1 edukacyjnych (w tym
bibliotecznych 1 archiwalnych), bedacych w posiadaniu instytucji szczebla
regionalnego lub lokalnego, ich udostepnianiem, budowa lub rozbudowsa
repozytoriow cyfrowych z uwzglednieniem infrastruktury na potrzeby
bezpiecznego przechowywania udostepnianych zasobéw, przez co zapewniony
zostanie powszechny 1 otwarty dostep w postaci cyfrowej do zasobdéw).

B (O$ Priorytetowa 7 Ochrona dziedzictwa kulturowego 1 naturalnego:

O

Priorytet inwestycyjny 6.3: Zachowanie, ochrona, promowanie 1 1rozwdj
dziedzictwa naturalnego i kulturowego (Wsparciem objete beda projekty
z zakresu ochrony 1 zachowania zabytkow o znaczeniu regionalnym 1 lokalnym.
Do realizacji przewidziano miedzy innymi dzialania, zwiazane z renowacja,
restauracja, rewaloryzacja, rewitalizacja i zabezpieczeniem obiektéw, wpisanych
do rejestru zabytkdow 1 zespoléw tych obiektéw wraz z ich otoczeniem.
Wsparciem objete beda roéwniez projekty z zakresu konserwacji oraz
zabezpieczenia przed kradzieza 1 zniszczeniem ruchomych obiektéw dziedzictwa
kulturowego. Realizowane beda takze projekty z zakresu rozwoju oraz poprawy
stanu infrastruktury kultury. Wsparcie bedzie dotyczylo réwniez projektow
poprawiajacych dostepnoéé do obiektow 1 débr kultury oraz miejsc atrakeyjnych
turystycznie, a takze stuzacych rozwojowi aktywnych form turystyki, tworzeniu
1rozwijaniu kompleksowego systemu informacji 1 promocji turystycznej
1 kulturalnej).

Priorytet inwestycyjny 6.4: Ochrona i przywrdcenie réznorodnosci biologicznej,
ochrona i rekultywacja gleby oraz wspieranie ustug ekosystemowych, takze
poprzez program ,Natura 20007 i zielonqg infrastrukture (Dzialania, zwiazane
z ksztaltowaniem postaw spotecznych, sprzyjajacych ochronie §rodowiska,
ochronie przyrody, w tym roéznorodnosci biologicznej i ochronie krajobrazu,
a takze zachowan proekologicznych poprzez szeroko rozumiang edukacje
ekologiczna, wspilerane beda przedsiewziecia dotyczace m.in.: odbudowy
zdegradowanych siedlisk, przywracania wlasciwych stosunkéw wodnych siedlisk
wodno-btotnych, modernizacji malej infrastruktury, stuzacej udostepnianiu dla
turystow obszarow chronionych, tworzenia geoparkéw. Wsparcie beda mogly
uzyskaé roéwniez operacje dotyczace ochrony gatunkéw chronionych,
reintrodukcji gatunkéw, budowy centréw przetrzymywania gatunkéow CITES



90 —Obsza, Funkecjonainy B

1 oérodkéw rehabilitacji zwierzat oraz budowy lub rozbudowy obiektéw dla

zwierzat 1 roslin w ogrodach zoologicznych lub w ogrodach botanicznych).

2. Program Operacyjny Polska Wschodnia 2014-2020:

B O$ Priorytetowa II Przedsiebiorcza Polska Wschodnia:

o Priorytet Inwestycyjny 3.3., Cel szczegétowy: Wzmocnienie powiqzan
kooperacyjnych w makroregionie Polski Wschodniej (Dzialania na rzecz
podniesienia konkurencyjnosci MSP z makroregionu Polski Wschodniej poprzez
tworzenie 1 rozwdj sieciowych produktéw turystycznych, w tym m.in. w oparciu
o potencjal kulturowy, o znaczeniu co najmniej ponadregionalnym — komercyjne
produkty turystyczne).

3. Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020 (projekt):

B Dzialanie 6.8.: Podstawowe uslugi i odnowa miejscowoséci na obszarach wiejskich,

o 6.8.1 Poddziatanie: Badania i inwestycje zwigzane z utrzymaniem, odbudowq
i poprawqg stanu dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego wsi, krajobrazu
wiejskiego 1 miejsc o wysokiej warto$ci przyrodniczej, w tym dotyczqce
powiqzanych aspektow spoteczno-gospodarczych oraz S$rodkow w zakresie
Swiadomosci $rodowiskowej (Odnawianie lub poprawa stanu obiektéw
budowlanych, w tym zabytkowych, sluzacych =zachowaniu dziedzictwa
kulturowego, zakup obiektéw charakterystycznych dla tradycji budownictwa
w danym regionie z przeznaczeniem na cele publiczne).

o 6.8.2 Poddziatanie: Inwestycje w tworzenie, ulepszanie Ilub rozwijanie
podstawowych ustug lokalnych dla ludnosci wiejskiej, w tym rekreacji i kultury
oraz powiqzanej infrastruktury (budowa, przebudowa, modernizacja lub
wyposazenie obiektéw, pelniacych funkcje kulturalne oraz ksztaltowanie
przestrzeni publicznej) oraz wramach inicjatywy LEADER 1 realizacji
Lokalnych Strategii Rozwoju.

6.2. Monitoring i ewaluacja

Monitoring to system zbilerania 1 analizowania danych, dotyczacych stanu
zaawansowania wdrazania strategii. Wyniki monitoringu sa punktem wyjscia do procesu
ewaluacji tj. oceny efektéw wdrazania dokumentu strategicznego.

Monitoring Strategii Rozwoju Turystyki Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego bedzie
odbywal sie w oparciu o wskazniki okreslone w dokumencie Strategii Rozwoju WOF
w plerwszym priorytecie: Zintegrowany Rozwd) Turystyki. Wskazniki pochodza
z publicznego zrédla, jakim jest Bank Danych Lokalnych GUS, ktory jest zarazem
zrodiem ich weryfikacji.
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Ewaluacja on-going 1 ex-post Strategii Rozwoju Turystyki Wlodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego zostanie przeprowadzona réwnoczeénie z ewaluacja gléwnego
dokumentu tj. Strategia Rozwoju WOF wedlug tozsamych kryteriéw.
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Prognoza oddzialywania na $rodowisko wykonana zostala zgodnie z wymaganiami
ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o $rodowisku 1 jego
ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddzialywania na
g§rodowisko (Dz. U. Nr 199 poz. 1227 ze zm.), w my$§l ktoére] przeprowadzenia
strategicznej oceny oddzialywania na Srodowisko wymagaja projekty polityk, strategii,
planéw lub programoéw w okreslonych obszarach, wyznaczajacych ramy dla pdzniejszych
realizacji przedsiewzieé, mogacych znaczaco oddzialywaé na érodowisko.

Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska w Lublinie (RDOS w Lublinie) w dniu 16 maja
2014 r. oraz Lubelski Panstwowy Wojewo6dzki Inspektor Sanitarny w Lublinie (LPWIS
w Lublinie) w dniu 3 czerwca 2014 r. przedstawili zakres prognozy oddzialywania na
$rodowisko. Nastepnie projekt Strategii Rozwoju Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego
do 2020 r. wraz zalacznikami i Prognoza zostal wystany do zaopiniowania do RDOS w
Lublinie oraz LPWIS w Lublinie. Jednoczeénie rozpoczely sie konsultacje spoteczne
poprzez podanie do publiczne] wiadomoéci informacji o przystapieniu do strategicznej
oceny oddzialywania na $&rodowisko oraz o wszczeciu postepowania z udzialem
spoleczenstwa dla projektu dokumentu pn. ,Strategia Rozwoju Wlodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego do 2020 r. wraz z zatacznikami: (1) Delimitacja Wlodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego, (2) Strategia Rozwoju Turystyki Wlodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego, (3) Podsumowanie konsultacji spotecznych, (4) Plan dzialan
inwestycyjnych oraz z Prognoza oddzialywania na érodowisko.

W dniu 16.06.2014 r. Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska w Lublinie zaopiniowat
pozytywnie przedstawione dokumenty nie wnoszac zadnych uwag, podobnie Lubelski
Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny w Lublinie pismem z dnia 18.06.2014 r.

W trakcie realizacji procesu strategicznej oceny oddzialywania na $rodowisko projektu
Strategii Rozwoju Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego do 2020 r. nie zgloszono ze
strony spoleczenstwa uwag 1 wnioskéw do opracowywanego dokumentu.

Realizujac dziatania okre$lone dla poszczegdlnych celéw strategicznych nalezy wziaé pod
uwage nizej wymienione kwestie formalno-prawne.

Z uwagi, 1z obszary chronione stanowia 45% Wtodawskiego Obszaru Funkcjonalnego,
moga, potencjalnie staé¢ sie obszarami realizacji celdw, kierunkéw dziatan lub
przedsiewzie¢ zapisanych Strategii, a w szczegdlnoSci dzialan, polegajacych na
rozbudowie infrastruktury technicznej. Niektére z nich beda skutkowaé realizacja
przedsiewzie¢, ktére wpisuja sie w definicje inwestycji celu publicznego, takie jak:
budowa 1 utrzymywanie drdég publicznych oraz obiektow 1 urzadzen transportu
publicznego, a takze wydzielanie gruntéw pod te drogi, budowa 1 utrzymanie linii
kolejowych oraz wydzielanie gruntéw pod te linie, czy tez budowa 1 utrzymywanie
urzadzen shluzacych do przesylania lub dystrybucji energii. Beda to takze liniowe
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inwestycje celu publicznego, ktérych realizacja na obszarach chronionych jest, jak
wykazano w poprzednim podrozdziale, szczegdblnie uprzywilejowana.

Wdrazanie ww. dzialan Strategii bedzie sie wiazaé¢ z realizacja przedsiewzie¢, ktore
zalicza sie do grupy przedsiewzie¢ mogacych potencjalnie znaczaco oddzialywaé na
Srodowisko 1 ktére, ze wzgledu na rodzaj 1 charakterystyke badz usytuowanie, moga
wymagaé przeprowadzenia takiej oceny oraz sporzadzenia raportu. W przypadku
przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziatywacé na érodowisko, o mozliwosci 1 warunkach
ich realizacji, beda decydowaé wyniki postepowania w sprawie oceny oddzialywania na
Srodowisko, a sposoby minimalizacji szkodliwego wplywu na $érodowisko zostang
zaproponowane w raportach oraz ujete w decyzji o érodowiskowych uwarunkowaniach
zgody na realizacje przedsiewziecia.

Inwestycje realizowane na obszarach chronionych moga generowaé negatywne
oddzialywania na ekosystemy, gatunki roslin lub zwierzat badz krajobraz, polegajace na
niszczeniu siedlisk przyrodniczych, fragmentacji ekosystemoéw i korytarzy ekologicznych,
tworzeniu barier utrudniajacych migracje zwierzat, zmianie warunkow abiotycznych
siedlisk itp., dlatego podstawows zasada jaka nalezy sie kierowaé wdrazajac zapisy
strategii powinno by¢ wyprzedzajace unikanie konfliktow ze §rodowiskiem w catoSci oraz
z jego poszczeglélnymi komponentami na etapie planowania szczegdtowej lokalizacji
przedsiewzie¢. Wymogiem obligatoryjnym jest zgodno§¢ =z planami ochrony,
obowigzujacymi na terenie rezerwatéw przyrody i parkéw krajobrazowych oraz planami
zadan ochronnych na obszarach Natura 2000. Na obszarach chronionych, ktére nie
posiadaja planéw ochrony planowanie powinno by¢é poprzedzone rzetelnym rozpoznaniem
uwarunkowan érodowiskowych, prowadzacym do identyfikacji istotnych problemoéw 1
obszaréw konfliktowych, a decyzja o lokalizacji powinna wynikaé z wielokryterialne)
oceny wariantéw przedsiewziecia. Je§li unikniecie konfliktéw nie jest mozliwe, realizacja
projektéw powinna byé uwarunkowana zastosowaniem Srodkéw tagodzacych negatywne
oddzialywania badz wykonaniem kompensacji Srodowiskowe;.

Obszary chronione Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego, to przewaznie takze obszary
atrakcyjne turystycznie 1 z tego wzgledu podlegajace stalej presji, zaréwno ze strony
potencjalnych inwestoréw infrastruktury turystycznej i okototurystycznej, jak i turystow.
Dlatego nalezy mieé¢ Swiadomo$é, iz przewidziane w Strategii dzialania nastawione na
tworzenie nowych oraz rozwd] 1 zagospodarowanie juz istniejacych szlakéw
turystycznych (1.2.3. Zwiekszenie roéznorodnosdci i jakosci oferty turystycznej dzieki
ochronie 1 promocji dziedzictwa naturalnego i kulturowego oraz prowadzenie dzialan z
zakresu odnowy, rewitalizacji i zachowania dziedzictwa kulturowego wsi,) oraz
promowanie 1upowszechnianie turystyki (1.1.3. Dziatania, dotyczqce wykorzystania
technologii informacyjnych w udostepnianiu zasobow kulturowych, przyrodniczych i
turystycznych obszaréw wiejskich oraz przyczyniajgce sie do rozwoju pozarolniczych
miejsc pracy.), moga stanowié¢ potencjalne zagrozenie dla obszaréw chronionych, w
szczegolnoSci dla tych, ktére juz w chwili obecnej odczuwaja negatywne skutki
nadmiernego obcigzenia ruchem turystycznym.

Dziatania nastawione na promocje turystyki beda wplywaé, w sposéb posredni, na wzrost
zainwestowania na obszarach chronionych lub w ich bezposrednim otoczeniu oraz na
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wzrost natezenia ruchu turystycznego, co w przypadku braku zréwnowazonego

uzytkowania tych obszaréw, moze skutkowaé pogorszeniem stanu 1 funkcjonowania
ekosystemow 1 gatunkéw oraz degradacja waloréw krajobrazowych. Niedostateczny
poziom egzekucji formalno-prawnych ograniczen w sposobach gospodarowania na
obszarach chronionych oraz w ich sasiedztwie, a jednoczeé$nie brak dostatecznie
rozwinietych narzedzi systemu kontroli 1 monitorowania wplywu aktywnosci
turystycznej na Srodowisko przyrodnicze, a zwlaszcza na stan 1 funkcjonowanie
ekosystemow 1 gatunkow, stwarzaja istotne zagrozenia dla waloréw przyrodniczych 1
krajobrazowych obszaréw chronionych oraz ograniczaja skutecznoéé realizacji ochrony
przyrody. Dzialania podejmowane na obszarach chronionych, nie stuzace celom ochrony
tych obszaréw, powoduja negatywny wplyw na Srodowisko, nawet jeéli ich zakres mieéci
sie w granicach dozwolonych prawem. Dlatego konieczne jest zapewnienie harmonizacji
planéw rozwoju turystyki z niezbednymi, z przyrodniczego punktu widzenia,
ograniczeniami, w szczegoélnoéci wynikajacymi z planéw ochrony parkéw narodowych,
rezerwatow przyrody, parkéw krajobrazowych czy tez planéw zadan ochronnych
obszaréw Natura 2000. Rozw0j turystyki powinien odbywaé sie z uwzglednieniem
uwarunkowan, wynikajacych z potrzeb ochrony siedlisk i gatunkéw, ochrony krajobrazu
oraz zachowania w niezmienionym stanie obszarow 1 obiektéw najcenniejszych
przyrodniczo, w tym chlonnoéci érodowiska 1 optymalizacji wielkoéci ruchu
turystycznego. Swiadomoéé potrzeby zréwnowazonego rozwoju turystyki powinna byé
kluczowym zalozeniem 1 jako takie, wyznacza¢ podstawowy wymiar skali
podejmowanych dziatlan. Nalezy mie¢ na uwadze podrzednos$é funkcji turystycznych
wobec funkcji ekologicznych na obszarach podlegajacych ochronie prawnej. Aby
zmniejszyC obciazenie najcenniejszych obszaréw chronionych, konieczne jest tworzenie
konkurencyjnych produktéw turystycznych na terenach o mniejszej] wartosci
przyrodniczej 1 mniej uczeszczanych.

Strategia przewiduje, dzialania na rzecz ochrony rzadkich 1 zagrozonych siedlisk
przyrodniczych oraz gatunkéw roslin i zwierzat (1.2.4. Kompleksowe dziatania z zakresu
ochrony siedlisk przyrodniczych (ekosystemdéw) na obszarach chronionych oraz z zakresu
zachowania roznorodnosci gatunkowej - zabezpieczanie cennych przyrodniczo obszarow,
szczegolnie obszarow wodno-blotnych oraz edukacja na rzecz zréownowazonego rozwoju w
zakresie ochrony przyrody). 7 cala pewnoS$cig obejmag one takze siedliska i gatunki na
obszarach chronionych, w tym stanowiace przedmiot ochrony tych obszaréw a takze
zwierzeta, przemieszczajace sie swobodnie pomiedzy réznymi obszarami. Dziatania te,
z zalozenia, stuzyé beda, celom ochrony przyrody.

Takze dziatania stuzace poprawie jakoSci érodowiska, moga, pozytywnie wplynaé na stan
siedlisk 1 gatunkow takze na obszarach chronionych. W ramach kierunku 1.2.2. Poprawa
dostepnosci infrastruktury wodno-kanalizacyjnej dla turystéw i przedsiebiorstw,
funkcjonujqgcych w branzy turystycznej, oraz 38.1.2. Rozbudowa infrastruktury
komunalnej i drogowej przewiduje sie m.in. wspélne dzialania na rzecz poprawy jakosci
wéd powierzchniowych 1 podziemnych. Wody plynace 1 stojace stanowia podstawowy
element Srodowiska przyrodniczego wielu obszaréw chronionych, w tym obszaréow
Natura 2000 Wltodawskiego Obszaru Funkcjonalnego, a zwiazane z nimi gatunki
1 siedliska stanowig nierzadko przedmiot ochrony tych obszaréw. Stan siedlisk 1 kondycja
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populacji roélin 1 zwierzat wodnych 1 od wéd zaleznych, w duzej mierze uwarunkowane
sa jakoécig wody. W przypadku niektérych gatunkéw wodnych, odznaczajacych sie
waska, skala, tolerancji ekologicznej, wysoka jakoé§é woéd warunkuje ich istnienie. Dlatego
poprawa jakoéci wod bedzie przekladaé sie na wieksza skuteczno$§é ochrony przyrody.
Takze wspélpraca w zakresie gospodarki odpadami bedzie posrednio przyczyniaé sie do
poprawy stanu §érodowiska, poprzez zmniejszenie iloéci odpadéw trafiajacych do
$§rodowiska przyrodniczego, w formie nielegalnych skladowisk odpaddéw, stanowiacych
problem takze na obszarach chronionych.
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Spis rycin:

1. Schemat ogdlny prac 1 koncepcji budowy strategii
2. Prognoza liczby turystéw w Polsce do 2017 roku
3. Wyniki badan turystéw w Polsce

4. Obiekty zabytkowe 1 placowki kulturalne na terenie Wlodawskiego Obszaru
Funkcjonalnego

5.  Potozenie @ Wlodawskiego  Obszaru  Funkcjonalnego na tle podzialu
fizycznogeograficznego Polski

6. Korzystajacy z noclegéw w 2012 roku oraz baza noclegowa na Wlodawskim Obszarze
Funkcjonalnym

7. Pogranicze Polsko — Biatorusko — Ukrainskie 1 planowane przejScie graniczne Zbereze-
Adamczuki

8. Szlaki turystyczne na Wlodawskim Obszarze Funkcjonalnym
9. Przynalezno§é gmin Wlodawskiego Obszaru Funkcjonalnego do LGD

10. Schemat klastra turystycznego — elementy i relacje wewnatrzklastrowe

Spis fotografii:
1. Synagoga we Wilodawie 1 Patac Zamoyskich w Adampolu

2. Torfowisko w Poleskim Parku Narodowym i dab ,,Bolko” w Hniszowie

Zrédla fotografii na stronie tytutowe;j:

- http://www.poleskipn.pl/

- http://lublin.cerkiew.pl/parafie.php?id n=7&1d=196

- http://powiatwlodawski.pl/galeria

- http://lum.wlodawa.eu/galeria/wlodawa-dzis/




